
 
 

 

 

 

إهكانيت إعذاد الووازناث التخطيطيت على 

دراست -أساس النشاط للرقابت على الأداء 

 تطبيقيت

The Ability of Preparing Activity Based 

Budgeting (ABB) for Performance Control- 

Case Study  

 ه الزسالة للحصول على درجة الماجستير في المحاسبةقدمت هذ

 

 إعذاد الطالبت

 دانيت النابلسي

 

 إشراف الذكتور

 راغب الغصين

                                                                                    

 العام الذراسي

 هـ 0311م/ 2102 



 
 

 

 الرَّحْمنِ الرَّحِيمِاللهِ  بِدْمِ

 
 

َاقْرأْ بِادْمِ رَبِكَ الَذِي خَلَق  ْخَلَقَ الِإندَانَ مِن

الَذِي عَلَمَ بِالْقَلَمِ  وَرَبُكَ الَأكْرَمُ اقْرَأْ عَلَقٍ

ْيَعْلَمْ عَلَمَ الِإندَانَ مَا لَم 

 

 (.5-0)العلق 
 

 

 

 



 
 

 

 لجنة المناقشة والحكم

 ة المناقشة والحكم من السادة:تشكلت لجن

 

 الذكتور  هحوذ خالذ الوهايني .....................................................عضواً -0

 جاهعت دهشق. –الأستار في قسن الوحاسبت كليت الاقتصاد 

 

 فاًهشر -الذكتور/ راغب الغصين................................................. عضواً -2

 جاهعت دهشق. –الوذرس في قسن الوحاسبت كليت الاقتصاد 

 

 الذكتورة  هنى فرحاث.............................................................عضواً -1

 جاهعت دهشق. –الوذرست في قسن الوحاسبت كليت الاقتصاد 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

   

   

  

 

 

 الباحثة



[المحتويات]  

I 

 

 قائمة المحتويات

 الموضوع الصفحة

i. Ι  المحتوياتقائمة 
iii.  قائمة الجداول 
iv.  قائمة الأشكال 
v.  قائمة الملاحق 

 المقدمة 

 المقدمة أ
 مشكلة الدراسة ب
 أهمية الدراسة ب
 أهداف الدراسة ت
 الدراسات السابقة ث
 فرضيات الدراسة خ
 منهج الدراسة د
 هيكل الدراسة د

 الدراسة النظرية -الفصل الأول  

 في مفهوم الموازنات التخطيطية وأنواعها ومراحل تطورهامدخل المبحث الأول:  

 المقدمة 1
 .وليةئموازنة محاسبة المس 5
 .موازنة التحسين المستمر 7
 .موازنة الوقت المحدد 8
 .التخطيط الاستراتيجي للجودة 9
النشاطأساس إعداد الموازنة التخطيطية على : الثانيالمبحث    
 المقدمة 11
 .بيئة التصنيع الحديثة وأثرها على النظم الإدارية وتقييم الأداء 11
 .الموازنات إعدادأسباب التحول من النموذج التقليدي إلى نموذج الأنشطة في  11
 .المقومات الأساسية لنظام إعداد الموازنات التخطيطية على أساس الأنشطة 11
 .شاطعلى أساس النة مع عملية إعداد الموازنة التخطيطية الإستراتيجي دمج 11



[المحتويات]  

II 

 

 .ABBنظام إعداد الموازنات التخطيطية على أساس النشاط  الخطوات الأساسية لتطبيق 11
 .أهمية ومعوقات تطبيق إعداد الموازنات التخطيطية على أساس النشاط 19
 .شطة وأثره على تقييم الأداءإعداد الموازنات التخطيطية على أساس الأن: الثالثالمبحث  

 .مقدمةال 21
 .مفهوم تقييم الأداء 44
 .تقييم الأداءوأهمية أهداف  44
 .الأساليب التقليدية المستخدمة في تقييم الأداء 44
 .اتجاهات تطوير مقاييس الأداء 46
 .في إدارة وتقييم الأداء   ABBنظام إعداد الموازنات التخطيطية على أساس النشاطاستخدام  51
 التطبيقيةالدراسة  -الفصل الثاني  

 البعلبكي للتجارة والصناعة  محدودة المسؤولية المبحث الأول: واقع إعداد الموازنات في شركة 

  .    التعريف بصناعة مواد العزل 58
 .نبذة عن شركة البعلبكي للصناعة والتجارة محدودة المسؤولية 58
 اعة مواد العزل )سندويش بانل(.معمل صن 60
 تحليل نظام إعداد الموازنات التخطيطية في معمل مواد العزل. 65
 .معمل مواد العزل -خطوات إعداد الموازنات التخطيطية في شركة البعلبكي 66
 .مواد العزل -تحليل آلية إعداد الموازنات التخطيطية في معمل البعلبكي 79
 

ة تطبيق الموازنات التخطيطية على أساس النشاط وأثره على تقييم الأداء في إمكانيالمبحث الثاني: 

 لمواد العزل –معمل البعلبكي 

 .تطبيق الموازنات التخطيطية على أساس النشاط في شركة البعلبكي لمواد العزل 81
 .أثر تطبيق الموازنة التخطيطية على أساس الأنشطة على تقييم الأداء في الشركات 111
 الاستنتاجات والتوصيات 

 الاستنتاجات 119
 التوصيات 115
 المراجع والمصادرقائمة  111
 الملاحق 111
 الملخص باللغة العربية 
 الملخص باللغة اإنكليزية 

 



 [قائمة الجداول]

III 

 

 

 قائمة الجــداول
 الرقم عنوان الجــدول الصفحة

53  1 

76 2 

76 3 

76  4 

67  5 

67  6 

65  7 

63  8 

67  9 

66  10 

66  11 

84  12 

93  13 

94  14 

63 15 

67 16 

66  17 

66  18 

705  19 

701  20 

706 21 

706 22 

706 22 

777 22 

775 22 

775 22 



 [قائمة الأشكال]

 

IV 

 

 

 قائمة الأشــكال

 الرقم عنوان الشكل الصفحة
3  1 

46 2 

27  3 

53 4 

53  5 

54 ABC ABB 6 

55 ABC ABB 7 

56  8 

58  9 

59  10 

59 11 

5:  12 

5;  13 

65  14 

69  37 

73  38 

77 19 

7; 18 

83 3; 

84 43

86 43



 [قائمة الملاحق]

 

V 

 

 

 قائمة الملاحق

رقمال عنوان الملحق  

 1 

1 2 

 3 

2 4 

 5 



 ]الوقذهـــت[

 

 ‌أ
 

1 Kaizen Costing 

2 Target Costing  

3 Just in Time 

4 ...Total Quality Cost 

 

(ABBABB

                                                 
1

-الجاهؼت الإسلاهيت-رسالت هاجستير-"غزة الؼاهلت بقطاع الوطنيت البنوك في الحذيثت الإداريت الوحاسبت أساليب تطبيق هذى "-أبومحسن، أحمد 

 .41ص -2002- غزة
2

أستار هساػذ في كليت الؼلوم الاقتصاديت و ػلوم -بالوؤسساث الاقتصاديت"  "نظام هحاسبت التكاليف و دوره في هراقبت التسيير –ورين، حاج قويدر ڤ  

 جاهؼت الشلف. -التسيير قسن الؼلوم الاقتصاديت 

 



 ]الوقذهـــت[

 

 ‌ب
 

 (ABC)

(ABB)

1 (ABB) 

2 (ABB) 

3  

4  

5 (ABB) 

6  

ABCABC

ABB

 ABC(ABB

                                                 
   

3
 هرجغ سبق ركره. – حاج قويدر ،ورينڤ 

 



 ]الوقذهـــت[

 

 ‌ت
 

1  

2  

3  

4 

 

 

1  

2  

3  

4 

 

 



 ]الوقذهـــت[

 

 ‌ث
 

1Shane (2005)

 

 

2Serritzlew (2006

Danish School System

 

                                                 
4
 Shane, Jon -"Activity Based Budgeting: Creating a Nexus Between Workload and Costs"-

FBI Law Enforcement Bulletin- Vol.74,No..6,PP.11-23- June- 2005-P.11. 

5 Serritzlew, Søren - "Linking Budgets to Activity: A Test of the Effect of Output-Purchase 

Budgeting"- Public Budgeting & Finance-Summer-Vol. 26 -Issue 2-2006- PP.101-120. 



 ]الوقذهـــت[

 

 ‌ج
 

3Moustafa (2005)

 

 

4Bengu ( 2010 

5Pockeviciute (2008

 

                                                 
6
 Moustafa,  Essam, -"An Application of Activity Based budgeting in Shared Service 

Departments and It Perceived Benefits and Barriers under Low-It Environment Conditions"-

Journal of Economic & Administrative Sciences -Vol. 21,No.1– June,2005-PP.42-74. 
7Bengu, Yrd Haluk –“The Role Of Activity Based Budgeting On Target Costing Practices”-

Suleyman Demirel University-The Journal of Faculty of Economics and Administrative 
Sciences -Vol.15,No.1-2010-PP.213-233. 
8 Pockeviciute, Ramune "- Case Study: Activity Based Budgeting at Agricultural Holdings 

in Lithuania”-Economics and Rural Development-Vol.4, No.2- 2008-PP.26-34. 



 ]الوقذهـــت[

 

 ‌ح
 

ABC

 

ABC

 

62212 Aydemirli

ABB 

 

ABB

ABB

ABB

ABB

72224

                                                 
9 Aydemirli, Sureyya Zehra "- Activity Based Budgeting: Case study about ABB usage -"  Master 

Thesis-Accounting and Control Faculty of Economics and Business Administration Vrije Universities 
Amsterdam- August – 2010.   

10
 كليت-أطروحت دكتورا-(: دراست تطبييت في إحذى الوحذاث الاقتصاديت في سوريت"ABCلتكلفت حسب الأنشطت )" نظام ا - فرحات، منى خالد 

 .2004-جاهؼت دهشق-قسن الوحاسبت-الاقتصاد



 ]الوقذهـــت[

 

 ‌خ
 

82211

(ABC

ABB

ABCABB

ABC 

1 

 

2 

 

3 ABB

 

 

 

                                                 
11

رسالت  –"أهويت استخذام نظام هحاسبت التكاليف ػلي أساس الأنشطت في الوؤسساث الفنذقيت السوريت: دراست تطبيقيت" -عبد الله، سمير محمود 

 .2011-جاهؼت دهشق -قسن الوحاسبت-كليت الاقتصاد–هاجستير 



 ]الوقذهـــت[

 

 ‌د
 

   

ISO9000

-  

  

  

  

 

- 

 

 

 



 [الأول المبحث -الأول الفصل]

1 
 

المقدمة

 

1 Line-Item Budget  

 
2

 

2 Programming-Performance Budget  

 

3 Planning-Programming Budget  

 

4 Zero-Base Budget 

 

Pyhrr

                                                           
404ص – 4ع -42م -م0222-والإدارةالاقتصاد  -هجلت جاهؼت الولك ػبذ الؼسٌس – "اتجاهاث هؼاصرة فً الوىازًاث الؼاهت" – رضىان، عبد الباسط  1  
2
 .47ص  -3002 –عواى  –الجاهعت الأردًيت  -" الوحاسبت الحكىهيت" -عبذ انجهيم، تىفيك حسٍ عبذ انًهذي 
 . 64ص -0222 -هٌشىراث جاهؼت دهشق – "الوحاسبت الحكىهٍت "– المهايىي، محمد خالد 3
4

 .58ص –هرجغ سبق ركرٍ  -3000- انًهايُي، يحًذ خانذ 
5

 هـ85/88/8737يىم السبج  624عكاظ العدد  -هىازًت البٌىد: حهدر الوىارد الوخاحت وحفاقن هشكلت الديي العام -ٍ حسٍكىشك، طارق ب 



 [الأول المبحث -الأول الفصل]

2 
 

  

 

 

 Kaplan 

Kaplan 

Horngren 

 

1

 

                                                           
1

الوكتب الجاهؼً  -جاهؼت الإسكٌذرٌت-"فً الوحاسبت الإدارٌت8 لأغراض التخطٍط واتخار القراراث وتقٍٍن كفاءة الأداء" -مرعي، عطية عبد الحي مرعي 

 . 41ص-0224 -الحذٌث
2

 .40-44ص -0220 –ػواى  –دار الوسٍرة للٌشر والتىزٌغ والطباػت  –"الوحاسبت الإدارٌت "  – إبراهيم وىر، عبد الىاصر –الفضل، مؤيد محمد  



 [الأول المبحث -الأول الفصل]

3 
 

 

 لمحادبةىالإداروة(التطورىالتاروخيىلأدالوبىا1الذكلىرقمى)

 :(Total Quality Management (T.Q.M)إدارةىالجودةىالذاملة:ى) .1

 (Value Chain Analysis) دلدةىالقومةىتحلولات .2

Porter 

 :( Activity Based Costing ABC)نظامىالتكلفةىرلىىأداسىالنذاطى .3

 :(Just –in- Time (JIT) )نظامىالإنتاجىفيىالوقتىالمحددى .4

                                                           
1

 .426ص  - 0227-جاهؼت دهشق –"الوحاسبت الإدارٌت  "-فلىح، صافي -ميدي،إبراهيم  -الغصيه،راغب  
2 Stabell, Charels - Fjeldstad, Qystein -"Configuring Value For Competitive Advantage: On 

Chains, Shops, And Networks”-Strategic Management Journal- Vol.19-1998-P.417. 

5975 5985 5981 5995 0111 5991 

إدارة انجىدة انشايهت 

 انشايهت

 تحهيلاث سهسهت انميًت 

 ABCَظاو 

 JITَظاو 

 

 
 انكهفت انًستهذفت

 يفهىو كُسٌ

َظريت انميىد ويحاسبت 

 انًخرجاث

 إعادة هُذست انعًهياث

ٌانًتىاز الأداءبطالت   



 [الأول المبحث -الأول الفصل]

4 
 

 

 Target Cost Management) :إدارةىالتكلفةىالمدتكدفةى) .5

Kato

 (Kaizen Costing): المطورةىمفكومىكنزنىمدخلىالتكلفة .6

 

(KC)

 :(Theory of Constraint)ىومحادبةىالمخرجاتىنظروةىالقوود .7

 Goldratt

1  

2  

                                                           
1 Carr, Chris - Ng, Julia -"Total Cost Control :Nissan And Its U.K. Supplier Partnerships"-

Management Accounting Research-1995-P.1. 
2 Cooper, Robin - Slagmulder, Regine -" Factors Influencing The Target Costing Process:Lessons 

From Japanese Practice"- February 25- 1997-P.1 
3 Chen, Richard - Chen, C. H., , "Cause-Effect Analysis For Target Costing"- Management 
Accounting Quarterly- Winter-2002- PP. 1-6. 
4  Bahadir, Ayca -" The Role Of Management Accounting Systems In Implementing Lean Business 

Strategies"- A Research Paper Presented- Faculty Erasmus School Of Economics- May, 2011-P.36. 
5 Sani, Alireza , Allahverdizadeh, Mahdi -" Target And Kaizen Costing"- World Academy Of 
Science, Engineering And Technology 62 -2012-P.49. 

6 Simatupang, Togar  –  Wright, Alan – Sridharan, Ramaswami "Applying The Theory Of 

Constraints To Supply Chain Collaboration"-An International Journal- Vol. 9 No. 1, 2004-P.4. 
7 Moss, Hollye -" Improving Service Quality With The Theory Of Constraints"- Journal Of Academy 

Of Business And Economics- March 1- 2007-P.2. 



 [الأول المبحث -الأول الفصل]

5 
 

3  

4 

 

5 

 :Reengineering ))هنددةىالعملواتىإرادةى 8

4772

4772

ى8(Balanced Scorecard)بطاقةىالأداءىالمتوازن .9
8663Kaplan & Norton 

(BSC)

 

 موازنةىمحادبةىالمدؤولوة.ى-أولًا

 موازنةىالتحدونىالمدتمر.ى-ثانواً

ىموازنةىالوقتىالمحدد.ى-ثالثاً
 التخطوطىالادتراتوجيىللجودة.ى-رابعاً

ى:(Responsibility-Centered Budgeting)موازنةىمحادبةىالمدؤولوةى-أولًا
ىولوات:ؤتعروفىموازنةىالمد -8

                                                           
1

الوؤتور الؼلوً الذولً السٌىي بحث هقذم إلى  –غٍٍر" " دور هٌذست الؼولٍاث فً دػن قراراث تخفٍط التكالٍف فً ظل فلسفت إدارة الت- وارد خليل، عطا الله 

 .0226 -ًٍساى 02إلى  04 هي -الثاهي
2
 .286ص -هرجع سبق ذكرٍ -3006 -صافي فهىح، -ييذِ،إبراهيى  -انغصيٍ،راغب  

3
 Krawitz, Natalie -Vice President For Finance And Administration, University Of Missouri System. 

"Responsibility-Centered Budgeting." Written Specifically For The Ace Department Chair Online Resource 
Center- 2003. www.acenet.edu/resources/chairs/docs/Krawitz_Responsible_Budget.pdf 
  



 [الأول المبحث -الأول الفصل]

6 
 

 

ىولوات:ئمراحلىإردادىموازنةىالمد -2

5  

0  

3  

4  

5  

6  

7  

8  

ىولوات:ىؤمزاواىإردادىموازنةىالمد -3
 

 

 

 

                                                           
 .033ص-2009 - -هرجغ سبق ركرٍ -ميدي،ابراهيم-فلىح، صافي -الغصيه، راغب 1
 .104ص -0221-الؼذد الثاًً-47الوجلذ -هجلت جاهؼت دهشق -"ًظام هحاسبت الوسؤولٍت فً الشركاث الوساهوت الؼاهت الصٌاػٍت الأردًٍت واقغ وتطلؼاث" – إبراهيمدي، مي 2
 .56ص –جاهؼت الإسكٌذرٌت  -راث""الوحاسبت الإدارٌت8 الوذخل الوؼاصر للتخطٍط والوتابؼت واتخار القرا–أبى زيد، كمال خليفة  -محمد، محمد الفيىمي 3



 [الأول المبحث -الأول الفصل]

7 
 

 :Kaizen Budgetingموازنةىالتحدونىالمدتمرىى-ثانواً

 التحدونىالمدتمر:ىموازنةومقوماتىمفكومى -1

Horngrenkaizen

kaizen

kaizen

5  

0  

3  

4  

5  

ى:kaizen4فوائدىتطبوقىنظامىالتحدونىالمدتمرى -2
1  

2  

3 

 

                                                           
1
 Budugan, Dorina – Georgescu, Iuliana " Cost Reduction By Using Budgeting Via The Kaizen Method"- 

University Of Iasi, Faculty Of Economics And Business Administration-2009-P.7. 
2 Lawless, William-" Introduction To Kaizen Budgeting" - Accounting- 801case -15 April 2006-PP.5-6. 
3Budugan, Dorina – Georgescu, Iuliana – OP. CIT. -2009-P.8. 
4 Kaplan, Robert – Cooper, Robin – Cost &Effect: Using Integrated Cost Systems To Drive 

Profitability and Performance- Harvard Business School Press – Boston-1998-P61. 



 [الأول المبحث -الأول الفصل]

8 
 

4 

 

5 

 

6 

 

ى
ىJust In Time Budgetموازنةىالوقتىالمحددى-ثالثاً

 (:JITالموازنةىالتخطوطوةىفيىظلىنظامىالوقتىالمحددى)ى -1

JIT

JIT

JIT

A  

55  

 

00  

 

33   

B  

 

                                                           
1 Info-Tech Research Group -Strategy &Planning- "Just-In-Time Budgets :Perfect For Volatile 
Environments"-Last Revised: June 23, 2009-P3. 
2 Morrison, Mike – Jaworski, Bernie "Just-In-Time: Executive Development"- Monitor Executive 

Development -P12. 
3
  .0222 –الرٌاض  –هكتبت الولك فهذ الىطٌٍت  -الوحاسبت الإدارٌت هغ تطبٍقاث بالحاسب اَلً –زامل ،أحمد محمد  



 [الأول المبحث -الأول الفصل]

9 
 

ى:1JITفوائدىتطبوقىموازنةىى -2

JIT

5  

0  

3 

 

4  

5  

6 

 التخطوطىالادتراتوجيىللجودةى-رابعاً

 مفكومىالتخطوطىالادتراتوجيىللجودة:  ..55

  

 

ىدارةىالجودةىالذاملة:لإىرملوةىالتخطوطىنموذج  ..00
1  

1  

2 

 

3  

 

                                                           
1 Info-Tech Research Group –OP. CIT.- 2009-P3. 

 
2
-"ة الشاهلت في إدارة علاقاث السبىى: دراست حطبيقيتًالدور الاسخراحيجي لإدارة الجىد" – انعبادي، هاشى فىزي دباش –انطائي، يىسف حجيى سهطاٌ  

  . 3005 -23العدد  -5السٌت  –جاهعت الكىفت  –هجلت العلىم الإًساًيت 
3
 .8853ص - 3003 –الإسكٌدريت -الدار الجاهعيت  - – "الوىازًاث الخقديريت: ًظرة هخكاهلت"–طارق عبذ انعال  ،حًاد 

 



 [الأول المبحث -الأول الفصل]

10 
 

0  

 

 

ى:التخطوطىالادتراتوجيىللجودةأهموةى-3

55--  

 

00--   

33--  

 

44--  

 

55--   

66--   

77--  

 

                                                           
1

3003887 



 [انثبًَ انًبسث -الأول انفصم]

11 

 

 

المقدمة

Activity Based Budgeting

 ى الإدارَت وتقُُى الأداء.بُئت انتصنُغ انحذَثت وأثرهب ػهً اننظ -أولًا

   أسببة انتحىل ين اننًىرج انتقهُذٌ إنً نًىرج الأنشطت فٍ إػذاد انًىازنبث. -ثبنُبً

 .انًقىيبث الأسبسُت ننظبو إػذاد انًىازنت انتخطُطُت ػهً أسبش اننشبط  -ثبنثبً

  .طالإستراتُدُت يغ ػًهُت إػذاد انًىازنت انتخطُطُت ػهً أسبش اننشب ديح  -رابؼبً

 .نظبو إػذاد انًىازنبث انتخطُطُت ػهً أسبش اننشبط  انخطىاث الأسبسُت نتطبُق -خبيسبً

 أهًُت ويؼىقبث تطبُق إػذاد انًىازنت انتخطُطُت ػهً أسبش اننشبط. -سبدسبً
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 ة:خصائصىبوئةىالتصنوعىالحدوث-1

  

  

  

  

             

               

             

            . 

ى:ى2المنذلتىاداتكاىرلىىأداءوانعكىةاتىالبوئوالمتغور

:غوراتىالاقتصادوةالمتىى-ى1

                                                           
1

يقذو نهنذوة انثبنُت ػشر نسبم تطىَر انًحبسبت فٍ انًًهكت انؼربُت  –"يذخم يتكبيم لإدارة انتكبنُف فٍ ظم انًنبفست بُن انشركبث انصنبػُت"  -انعفٍزي، فؤاد

 .01ص - 0202-خبيؼت انًهك سؼىد-انسؼىدَت
2
خبيؼت انًهك -انًًهكت انؼربُت انسؼىدَت-رسبنت يبخستُر -"انًحبسبت ػن الإندبز فٍ ضىء يستدذاث بُئت انتصنُغ انحذَثت يذي فؼبنُت" -هبت يسًىدهبت يسًىد  ،يؤيُتيؤيُت 

 . 24-21ص-0222-رسبنت يبخستُر -كهُت الاقتصبد والإدارة-ػبذ انؼسَس
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 2ى-ىالمتغوراتىالتكنولوجوة:

ىوالثقافوة:المتغوراتىالاجتماروةىى-ى3

ىى:الدوادوةىوالقانونوةىالمتغوراتى-ى4

ى:حدوثةى)التصنوعىالمتكاملىبالكمبووتر(الىةأدالوبىالإنتاجوى–بى
(CIM)Computer-Integrated Manufacturing

MIS

 

                                                           
1 Gunasekaran, A.-" Implementation Of Computer- Integrated Manufacturing: A Survey Of 

Integration And Adaptability Issues"- Int. J. Computer Integrated Manufacturing- Vol. 10, No.1-4 
7991-  -PP.266- 280. 
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1 Management Information System (MIS). 

2  (Computer–Aided Design (CAD. 

3 Flexible Manufacturing System(FMS). 

4 (CAM)   .Computer–Aided Manufacturing 

:Management Information System (MIS)نظامىالمعلوماتىالإداروةىى 
2 

 

) التصمومىبمداردةىالكمبووتر 
3
Computer–Aided Design (CAD: 

(IT)CADى

 .4Flexible Manufacturing System(FMS)نوعىالمرنىنظامىالتص-

FMS

 FMS

 

  

 

                                                           
 .002ص -0222-دار انًرَخ –"يحبسبت انتكبنُف:يذخم إدارٌ" - داحبر سزٌكبَج -فىسخز، خىرج -هىرَدزٌ، حشبرنش 1
2
-انؼذد انثبنٍ-02انًدهذ-يدهت خبيؼت ديشق نهؼهىو الاقتصبدَت وانقبنىنُت-الإبذاع"نظى انًؼهىيبث وأثرهب فٍ يستىَبث " -يهكبوي، َبسو - انُدبر، فبٌش خًعت 

 .022ص -0202
3
 Bilalis, Nicos - "Computer Aided Design"- Technical University Of Crete- January- 2000-P.2. 

4 Shivanand H.K., Benal M.M., Koti V. -"Flexible Manufacturing System"- New Age International -2006-P.2.  
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 1Computer–Aided Manufacturing. ىى(CAM)بمداردةىالكمبووترىالإنتاج 

ى:2وإردادىالتقارورأثرىبوئةىالتصنوعىالحدوثةىرلىىكفاءةىالنظمىالإداروةىىى-2

ABC 

.

ABC

.

                                                           
  .2ص – 0202 -"وانتدًُغ فٍ انهنذست انًُكبنُكُت والأتًتتانتصنُغ "– خلالعبذ،  انسبج 1
 -"اندذَذ انؼبنًٍ اننظبو يتغُراث ظم فٍ انسؼىدَت انًسبهًت ثكبنهشر نبفسُتانت انقذرة نذػى-الإستراتُدُت انتكهفت إدارة يذخم" -إبزاهٍى انفخبذ عبذ رسق، يسًىد -انززًٍ عبذ انًسًىد، صبنر 2

 .02-05ص
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ى:القومةىرلىىخلقلاىتداردىالموازنةىالتخطوطوةىالتقلودوةى -1
ى

 (ABB

 

:ربارةىرنىتعبئةىورقةىرملىمجدولةىإلاالموازنةىالتقلودوةىلودتىىإردادرملوةىىإن -2

02

02

 

:منىالمخرجاتىتركزىالموازنةىالتخطوطوةىالتقلودوةىرلىىالمدخلاتىبدلًا -3

                                                           
1
 Brimson, James - Antos, John " Driving Value Using Activity-Based Budgeting-John 

Wiley&Sons,INC.-Canada-1999-P.8. 
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ى:الانحرافاتىإلىالمبوعاتىالتيىتؤديىىأوىالإنتاجتدركىرناصرىىأولمىتحددىالموازنةىالتقلودوةى -4

 

:التقلودوةىفكرةىالتحدونىالمدتمرىلاىتدرمىالموازنة -5
  

ABB

  

  

  

                                                           
1
خرَذة انصببذ  -"ُدُت نهىحذاث الاقتصبدَت ضرورة تطىَر إػذاد انًىازنبث: فٍ ضىء انًتغُراث الإستراتأفبق إسخزاحٍدٍت" –انذهبً، خهٍهت  

www.alsabaah.com  

http://www.alsabaah.com/
http://www.alsabaah.com/
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ى:منىتحدونىالعملواتىبدلًاىمراكزىالتكلفةىلىالتقلودوةىرتركزىالموازنةى -6

:التكلفةىخلالىمرحلةىالنموىوالتطورىالموازنةىالتقلودوةىتحقوقىالرقابةىرلىلاىتدتطوع -7

IBM

:الموازنةىالتقلودوةىالفوزىبادتخدامىفنىالخدرةىإردادتذجعىرملوةى -8

 :الأنذطةبعونىالارتبارىىتمخذالموازنةىالتقلودوةىلاى 9

                                                           
1
 Kaplan, Robert – Cooper, Robin – Op. Cit.-1998-P.302. 
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:ةىالتقلودوةىلاىتقدمىقوائمىمالوةىرنىالعملواتالموازن -11

:بعونىالارتبارىمدتوواتىالخدمةىتمخذالموازنةىالتقلودوةىلاى -11
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 بعونىالارتبارىالكدرىتمخذالموازنةىالتقلودوةىلاى 12

:المنظمةىإدتراتوجوةالموازنةىمعىىإردادالموازنةىالتقلودوةىلاىتربطىىرملوةى 13

 (ABB

0  

0  

2  

2  

5  

2  

     

 

ىتركى-ى 14 ىالطاقةلا ىرلى ىالتقلودوة ىالموازنة ىالىز ىمدتغلة، ىالتكالوفىالثابتةىىوإنماغور ىرلى فقط
:والمتغورة
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ى:النذاطىالتخطوطوةىرلىىأداسىةمفكومىنظامىإردادىالموازنى-0
ABCActivity 

Based Budgeting ABB)

 (ABB

((ABB

(Antos  &(Brimson

 ABC

ABB

 

 :ىالنذاطالتخطوطوةىرلىىأداسىىةأدواتىنظامىالموازن -2

الأنذطة 0

                                                           
1 Kaplan, Robert – Cooper, Robin Op. Cit.-1998-P.302. 
2 Brimson, James-Antos, John- Op. Cit.-1999-P.10. 
3 Brimson, James-Antos, John- Op. Cit.-1999-P.26. 
4 Moustafa, Essam- Op. Cit.-2005 – PP. 42 -72 
5 Balick, Bruce- "Activity-Based-Budgeting: Preview Of Academic Impacts For Uw Faculty"- Chair 
Of The Faculty Senate- 10 March -2010-P.1. 
6 Banovic, Dusan -"Evolution And Critical Evaluation Of Current Budgeting Practices"-Master's 

Thesis-University Of Ljubljana Faculty Of Economics-September,2005-P 64. 
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0  

0  

2  

2  

 المخرجاتىومقاووسىالمخرجات: .2

0  

0  

2  

2  

5  

 

 المواردى: .3

                                                                                                                                                                                                   
1 Brimson, James-Antos, John- Op. Cit.-1999-P.49. 

2
 .20ص -0222 –انذار اندبيؼُت  –الإسكنذرَت  -"نلاستخذايبث الإدارَت  ABCف اننشبط يحبسبت تكبنُ" -زًذ صلاذأعطٍت،  

3
 .001ص -0222–انرَبض –دار انًرَخ –"انًحبسبت الإدارَت" -َىرٌٍ،ارٌك  –خبرٌسىٌ، ري احش  

4
 Brimson, James-Antos, John- Op. Cit. -1999-P.51. 

5 A concept paper from the  Learning Source at the DWCF I Center- “Activity Based Costing Accounting 
for Operational Readiness”-    www.angelfire.com/id/luxy/papers/Activity_Based_Costing.pdf 
6 Friestad, Liv - "Design and use of management accounting and control systems in Norwegian 

primary and lower secondary education" - Norwegian School of Economics and Business 

Administration-for the degree of Dr. Oecon-2008-P.81. 
7 Brimson, James-Antos, John- Op. Cit.-1999-P.52. 
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ىتتبعىالتكلفةى: .4

12

421242

0202

 العملوات: .5

00   

00   

22   

22   

55   

22   

22   

2

0202

 ربطىالإدتراتوجوةىمعىالأنذطة: .6

                                                           
1 Cooper, Robin - Kaplan, Robert " Measure Costs Right: Make the Right Decisians " –Harvard 

Business Review September-October, 1988-P.101. 
2 Brimson, James-Antos, John- Op. Cit.-1999-P.25. 
3 Brimson, James-Antos, John- Op. Cit.-1999-P.25. 
4 The Business Process Model- by Sparx  Systems YML Tutorrials-2007- www.sparxsystems.com 
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1( حصنيف العولياث2) الشكل رلن  

                                                           
1 Brimson, James-Antos, John- Op. Cit.-1999-P.54. 

ث
يا
ول

ع
 

يت
يل
شغ

ح
 

دراست  .1

انسىق 

 وانشببئٍ

وت
ع
دا
 و

يت
ار

إد
ث 

يا
ول

ع
 

حطىٌز انزؤٌت  .2

 والإسخزاحٍدٍت

حصًٍى  .3

انًُخح أو 

 انخذيت

انخسىٌك  .4

 وانًبٍعبث

إَخبج  .5

 وحسهٍى

 الونخداث

حمذٌى  .6

 الخذهاث

 

 حطىٌز وإدارة انًىارد انبشزٌت .13

 
 حشوٌذ انًعهىيبث الإدارٌت .12

 انًعهىيبث .9
 نٍت وانًبدٌتإدارة انًىارد انًب .11

 
 إدارة انبٍئت  والأيبٌ .11

 
 إدارة انعلالبث انخبرخٍت .9

 
 إدارة انخطىٌز وانخغٍٍز .8

 
 

خذيت  .7

 انشببئٍ
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 تحدودىمقاووسىللعملواتىوالأنذطة: .7
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Strategic Planning

 ى:تحدودىالأهدافىالإدتراتوجوة
 

  

  

  

  

  

  

  

 :ىتحدودىالادتراتوجوات

                                                           
1
 - 0221-انذار اندبيؼُت -"الإدارة الإستراتُدُت: وخىد انتفكُر وانقراراث فٍ انًؤسسبث انًؼبصرة" -انُعٍى، فهذ بٍ عبذ الله -أبى بكز، يصطفى يسًىد 

 .00ص

.024ص – 0222 –الإسكنذرَت  –ر اندبيؼُت انذا – "انذنُم انؼهًٍ نهًذَرَن فٍ: الإدارة الإستراتُدُت "–يبهز، أزًذ  
2
  

.500ص -0221 -يرخغ سبق ركره - انُعٍى، فهذ بٍ عبذ الله -بى بكز، يصطفى يسًىدأ
3
  

4
 Brimson, James-Antos, John- Op. Cit.-1999-P.37.  
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  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ىوإردادىالموازنة:ىىالعلاقةىبونىالإدتراتوجوةىوالتخطوطى

2

 

                                                                                                                                                                                                   
1
 .02ص –0222 -يرخغ سبق ركره–يبهز، أزًذ  

2 Brimson, James-Antos, John- Op. Cit.-1999-P.37. 
3 Horngren, T., Datar, M., Foster, G.; “Cost Accounting: A Managerial Emphasis”, 75th Edition; 
Pearson Prentice Hall; Upper Saddle River-Nj- 2006-P.184. 

 

 

الخسليل 

 الاضخراحيدي

 

 

 

 

 

 

 حخغيظ عىيل

 الأخل

حخغيظ لصير 

 الأخل

 

 هىازنت عىيلت

 الآخل

هىازنت لصيرة 

لأخلا  

( العلالت بين الإضخراحيديت والخخغيظ وإعذاد الوىازنت3الشكل رلن)  
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 :ىآلوةىإردادىالموازنةىالإدتراتوجوة

Profit Planning Process ،

Allowable Cost 

2

ABB

1  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

                                                           
1 Brimson, James-Antos, John- Op. Cit.-1999-P.38. 
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2  

  

  

  

 

3 

  

  

 

 

                                                           
1 Brimson, James - Antos, John- Op. Cit.-1999-P38. 

الومخرزتالوضافت  الميوت       الطىق والونافطت          هخغلباث السبائن  

 

 وضع الإضخراحيديت

خذهاثأو                                      هنخداث  

 الطعر الطىلي 

 الربر الوطخهذف -

 لوطخهذفت أو الخكلفت الوطوىذ بهاالخكلفت ا

حغبيك الخكلفت الوطخهذفت على العولياث والأنشغت وحسذيذ هماييص الأداء 

 للدىدة والىلج والخكلفت

4
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5

1  

2  

3  

4  

5 

ى

 الرؤيت والرضالت

 الإضخراحيديت

هذاف الإضخراحيديتالأ  

 هماييص

 الأداء والأهذاف

 العولياث والأهذاف

 حخصيص الوىارد

 

 

 

 

 

 

 الخنبؤ

 بالوىازنت الطنىيت

( العلالت بين الإضخراحيديت والوىازنت على أضاش الأنشغت.5الشكل رلن )  

 الوصذر هن إعذاد البازثت
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ABB 

ى:ABBىموازنةالعلاقةىبونىنظامىالتكالوفىرلىىأداسىالأنذطةىوبونى  --11

 (ABB

 (ABB

 (ABC

 

& Cppers Lybrand  Deloitte  

ABC6

ABC ABB .
3
  

                                                           
1

 .  024ص–0222- 0ع -02و -والإدارةالاقتصبد  -"يدهت خبيؼت انًهك ػبذ انؼسَس –اتدبهبث يؼبصرة فٍ انًىازنبث انؼبيت " – رضىاٌ، عبذ انببسط
2 Brimson, James-Antos, John- Op. Cit.-1999-P.10. 

3  Banovic, Dusan -" Op. Cit -2005-P62. 
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 ABBو ABC( : انخزابط بٍٍ َظبيً 6انشكم رلى)

Re. Banovic, Dusan-2005. 

7ABC

8 

                                                           
1 Kaplan, Robert – Cooper, Robin – Op. Cit.-1998-P.303. 

 

 الإضخراحيديت
إطار 

 الخطة

تحليل 

 النشاط

 خيارات

التطوير 

 والتحسين

اقتراحات 

 الموازنة

قائمة 

 الأولويات

انًىازنت 

ػهً أسبش 

اننشبط 

ABC 

تطبيق 

 أداء انفؼهٍ الموازنة

 Planningالخخغيظ   

 Control   الرلابت

الخكاليف على 

أضاش النشاط 

ABC 
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ABBو ABC(7انشكم رلى )

Re.: Kaplan, Robert – Cooper, Robin – Cost &Effect-1998-P303. 

 :النذاطىالتخطوطوةىرلىىأداسىةإردادىالموازنىخطوات  --22

8

1  

2  

3  

4  

5  

                                                           
1 Horngren, T.- Datar, M.- Foster, G.- Op. Cit.- 2006-P.192. 
2 Kaplan, Robert – Cooper, Robin – Op. Cit.-1998-P.304. 

 نظام الخكاليف على أضاش الأنشغت
Activity-Based Costing 

 الوىارد

الخكلفتهسركاث   

 للوىارد

 الأنشغت

الخكلفتهسركاث   

 للأنشغت

1الونخح  2الونخح    الونخح ش 

الوىازنت على أضاش الأنشغت نظام  
Activity-Based Budgeting 

 

ردالوىا  

الخكلفتهسركاث   

 للوىارد

 الأنشغت

الخكلفتهسركاث   

 للأنشغت

1الونخح  2الونخح    الونخح ش 
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 ى:تقدورىحجمىالإنتاجىوالمبوعاتىالمتوقعىرنىالفترةىالقادمة 1

7

 الوىارد الوغلىبت

 الونخداث

هسركاث حكلفت 

 الأنشغت

 الأنشغت

 هىارد هخعذدة

 

 إعذاد الأمر

 

الأوامر عذد  

إعذاد وتشغيل 

 الآلات

تغليف وشحن 

 المنتج

 إنتاج المنتج

الماليةالتقارير   

 

 عذد الشحنات

عذد دفعات 

 الإنتاج

عذد خطوط 

 الإنتاج

هخعذدة –زبائن  -خذهاث –هنخداث   

 

الوىارد إلى( الوىازنت على أضاش الأنشغت حعول هن الونخداث 8الشكل رلن )  

Re.: Kaplan Robert – Cooper, Robin – Cost &Effect-1998-P304 
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 انٍىو

A 350,000$   انًنتح A 

4444A انًنتح   450,000$ 7 B 

7544A انًنتح   700,000$ 5 C 

74144A 5 

B 

2 544B 7 

5544B 5 

6044B 5 

 C 

75900 C 7 

2424C 5 

1544C 5 

5524 C-4

1 

 

 التنبؤىبالطلبىرلىىأنذطةىالمنظمة: .2

(ABB) 

9
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55,444

52

1281

044 

7.6

7044

4.44752

9

Re.: Kaplan Robert – Cooper, Robin – Cost &Effect-1998-P306. 

 لانجازىأنذطةىالمنظمة:ىاللازمةحدابىالمواردى .3

544444

7644

54044

(fungible resources

74

 عذد الشسناث
وشسن زسم  

الونخح   

الطياراث  عذد

 الشازنت



 [انثبًَ انًبسث -الأول انفصم]

37 

 

7575151

11

Re.: Kaplan Robert – Cooper, Robin – Cost &Effect-1998-P307. 

 تحدودىالمواردىالفعلوةىالتيىوجبىتوفورها: .4

77797.6

5

111

5.44

7.644.44

75

775

575

1الوىرد  2الوىرد   3الوىرد    

 الغلباث على الأنشغت

+111  

- 51  

+111  

-111  

- 55  

+111  
- 51  

 +55  

-111  
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575

75

 ABB 

: عريمت الصرف الورنت 12-2الشكل 

 للوىارد  

: عريمت الصرف الثابخت 12-1الشكل 

 للوىارد 

 

: عريمت الصرف الوخذرخت 12-3الشكل 

 للوىارد  

 

فت
كل

لخ
 ا

 زدن النشاط

 زدن النشاط

 زدن النشاط

فت
كل

لخ
 ا

فت
كل

لخ
 ا

الأراضي -الأبنيت  دعن السبائن  الأخىر 

 نوارج صرف الوىارد( 12)الشكل 
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 تحدودىطاقةىالأنذطة.ى .5

57

45

 

1الوىرد  2الوىرد   3الوىرد   4الوىرد    

 ثابخت 1:21 1:1 ثابخت

 

 صرف الوىارد الوخخلفت الخي حسود الأنشغت (: نوىرج13)الشكل 
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 أهموةىتطبوقىإردادىالموازناتىالتخطوطوةىرلىىأداسىالأنذطة:  --11

(ABB)

1 

 

2 

 

3 

4  

5  

6 

 

7 

 

8  

9  

11  

                                                           
1

 –وانقبنىنُت الاقتصبدَت ىونهؼه ديشق خبيؼت يدهت -"انًسؤونُت ونظبو يحبسبت الأنشطت تكبنُف نظبو بُن انتكبيم تحقُق آنُبث" -يسًذ لبسى، عبذ انزساق

 .52ص2008 --الأول انؼذد - 24 انًدهذ
2
 Brimson, James-Antos, John- Op. Cit.1999-P.89. 
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ى:1النذاطتطبوقىمدخلىالموازنةىرلىىأداسىىقاتمعوى-5
1  

2  ABC 

3 ABB

 

4 

ABB

                                                           
1 Banovic, Dusan - Op. Cit. -2005-P.67. 
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ى
 ة  :المقدم

  

  

  

14

 

 

                                                           
1
 Muchiri, Peter-Pintelon, Liliane- Gelders, Ludo- Martin, Harry -" Development Of Maintenance 

Function Performance Measurement Framework And Indicators"- International Journal Of 

Production Economics -2010-P.2. 
2 Otley, David -" Extending The Boundaries Of Management Accounting Research Developing 

Systems For Performance Management"—British Accounting Review-2001-P.251 
3
-الإنسبنيت انذراسبث سهسهت يتالإسلاي اندبيعت يدهت -”انفهسطينيت انًذني انًدتًع يؤسسبث في ًانرقببت نهتخطيط كأداة انًٌازنت دًر“ -حهس، سانم عبد الله 

 .131ص-2006 -الأًل انعذد عشر، انرابع انًدهذ
4
 David, Fred- " Strategic Management Concepts And Cases”-Englewood Cliffs-New Jersey: Prentice 

Hall-2009-P.303. 
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 ABB 

: يراجعت انقىاعذ الأساسيت نلإستراتيجيت اننشاط الأول

ين خلال رقابت انعىايم انذاخهيت وانخارجيت وتحذيذ نقاط 

 انقىة وانضعف وانفرص وانتهذيذاث

هم ظهرث اختلافاث 

 هايت

 كلا

 

 

 

 

اننشاط انثانث:اتخار 

: قياش الأداء انتنظيًي ين خلال يقارنت اننشاط انثاني الإجراءاث انصحيحت

انتقذو انفعهي إزاء انتقذو انًخغظ نحى تهبيت الأهذاف 

 انًىضىعت.

هم ظهرث اختلافاث 

 هايت

 كلا

 يىاصهت انًسار انحاني

 نعى

 نعى

الإستراتيجيتانخغت ( إعار تقييى 14انشكم رقى )  

Ref.: David, Fred “Strategic Management Concepts And Cases"-2009-P.292. 
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 :مفهوم تقييم الأداء - أولًا

.

 أهداف وأهمية تقييم الأداء:-ً ثانواً

 :أهداف عملية تقييم الأداء 

1 

 

2 

 

3 

 

 أهمية تقييم الأداء: 

1 

 

2  

3 

 

 :الأدالوبىالتقلودوةىالمدتخدمةىسيىتقوومىالأداء-ثالثاًً

   

                                                           
1
دار انيبزًري انعهًيت نهنشر  –الأردٌ -ستراتيدي:ينيح يعبصر""الإستراتيديت ًانتخطيط الا-إدريس، وائم محمد صبحي -بىي حمدان، خاند محمد 

 .389ص -2007-ًانتٌزيع
2
 .323ص -2010 –عًبٌ  –دار انًسيرة نهنشر ًانتٌزيع  -"انتخطيط الاستراتيدي"  - انسكاروة، بلال خهف 

3
يدهت انبحٌث -ت: يذخم تكبيهي في ظم يتغيراث انبيئت انًصريت" " إطبر يقترذ ننظبو شبيم نتقييى أداء انٌحذاث الاقتصبدي-عبد انمجيد، عاطف عبد انمجيد 

 .46ص-1998-يٌنيو-16انعذد-خبيعت خنٌة انٌادي –كهيت انتدبرة بسٌىبج  –انتدبريت انًعبصرة 
4
 .391ص -2007-يرخع سبق ركره -إدريس، وائم محمد صبحي-بىي حمدان، خاند محمد 
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1
 .319ص -2009 - يرخع سبق ركره  -فهوح، صافي -ميدي،إبراهيم  -انغصيه،راغب  

2
 .277ص  - 2006-انًنصٌرة-انًكتبت انعصريت-"الإدارة الإستراتيديت بقيبس الأداء انًتٌازٌ" -انمغربي، عبد انحميد عبد انفتاح 

3
يدهت انعهٌو  -"نتنًيت انًستذايتديح يؤشراث الأداء انبيئي في بطبقت الأداء انًتٌازٌ نتفعيم دًر ينظًبث الأعًبل في ا" -عبد انحهيم، وادية راضي  

 .5.ص-2005-انعذد انثبني -انًدهذ انٌاحذ ًانعشرًٌ-)عذد خبص( ًالإداريتالاقتصبديت 
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ىاتجاهاتىتطوورىمقاووسىالأداء:ى-ىرابعاً
Johnson & Kaplan 

1 

 

2 

 

3 

 

 :المؤذراتىزورىالمالوة 

Kaplan & Norton

                                                           
1
 .1ص-بذًٌ تبريخ -الإداريت نهعهٌو انسبداث أكبديًيت-"نهًنظًبث انًؤسسي الأداء ًتقييى نقيبس يحبسبي نًٌرج"-حسيه أحمد هيثم انمىعم، عبد 

2 Malgharni, Ataollah- Soomasundaram, Nakha- Muthaiyah, Saravanan -" Non- Financial Performance For Firm’s 

Evaluation"- European Journal Of Economics- Finance And Administrative Sciences Issue 23-2010-P.24. 
3 Kaplan, Robert- Norton, David -"Linking The Balanced Scorecard To Strategy"-California Management Review- Vol.39 
No.1 -1996-P.64.  
4 Hope, Jeremy – Fraser, Robin -" Beyond Budgeting...Breaking Through The Barrier To ‘The Third Wave"- Management 
Accounting- May, 1997-P.56. 
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Cross & Lynch

15

ى
                                                                                                                                                                                                   
1 Chow, Chee- Nderstede, Wima -" The Use And Usefulness Of Nonfinancial Performance 
Measures"- Management Accounting Quarterly, - Vol. 7, No.3- Spring- 2006 –P.4. 
2 Ittner, Christopher – Larcker, David - "Coming Up Short On Nonfinancial Performance 

Measurment"-Darvard Business Review-2003-P.6. 

 يجًىعاث )خلايا( انبياناث

 

 

 يؤشراث تعقذ الأنشغت يؤشراث حجى  انًعايلاث

 

 تقييى الأداء يتعذد الأبعاد

 

 

 انجىدة انتكهفت انسين

 يؤشراث حجى انًعايلاث

 كمُة -

 وصفُة -

 انًًارساث انًحاسبيت

 تحلُل وصفٍ -

 مؤشرات كمُة -

 اتخرَطة تدفك العملُ -

 الاختياراث انهيكهيت

 دراسة المىارد المىظفة -
دراسة الأوشطة علً  -

 المستىي الكلٍ
الملامخ والمىالع  -

 التىظُمُة

نًٌرج انقيبس انًقبرٌ نهعًهيبث انًحبسبيت (15شكم رقى )ان  
    592 
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-  A القواسىالمقارن Benchmarkingى: 1ى

 Competitive Benchmarking

B. الأداءىالمتوازنىةىشواسبطاشBalanced Scorecard : 

  

  

  

 

                                                           
 .295-294ص-بذًٌ تبريخ -يرخع سبق ركره-حسيه أحمد هيثم مىعم،ان عبد 1

2 Figge, Frank –Hahn, Tobia- Schaltegge, Stefan- Wagner, Marcus."The Sustainability Balance 

Scorecard-Theory And Application Of A Tool For Value –Based Sustainability Management"-Paper 

Presented At The Greening Of Industry Network Conference-2002-P.3. 
3 Sidiropoulos, Michalis – Mouzakitis, Yannis – Adamides, Emmanuel – Goutsos, Stavros -" 

Applying Sustainable Indicators To Corporate Strategy: The Eco-Balanced Scorecard"- 
Environmental Research, Engineering And Management-No.1(27)- 2004-P.29. 
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 ى:ىتعروفىبطاشةىالأداءىالمتوازن

16

BSC

Kaplan & Norton 

  

  

  

  

Kaplan & Norton

                                                           
1
 Isoraite, Margarita –" The Balanced Scorecard Method: From Theory To Practice"- Intellectual 

Economics- No. 1(3)- 2008- P. 18. 
2 Sidiropoulos, Michalis – Mouzakitis, Yannis – Adamides, Emmanuel – Goutsos, Stavros - Op. 

Cit. - 2004- 28-33. 
3 Karathanos, Demetrius – Karathanos, Patricia -" Applying The Balanced Scorecard To 
Education"- Journal Of Education For Business- March/April 2005-P.222. 
4 Kaplan, Robert -" Conceptual Foundations Of The Balanced Scorecard"- Management 

Accounting Research: Volume 3 (Elsevier, 2009).P3. 
5
 .284ص -2006 -مرجع سبك ذكري  -عارق عبذ انعال د،احً 

6
  Huerta, Esperanza – Villanueva, Francisco -"  The Balanced Scorecard To Measure Nformation 

Technology Performance: Work In Progress"- Proceedings Of The 7th Annual Conference Of The 
Southern Association For Information Systems-P.76. 
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Kaplan & Norton

 

1  

2  

3  

1  

2  

3  

4  

5  

6  

 Kaplan & Norton

85

Double-Loop Process 

                                                           
 انٌاحذ انًدهذ -ًالإداريت الاقتصبديت انعهٌو يدهت -انًنظًبث في الإستراتيديت الإدارة تفعيم في انًحبسبيت انًعهٌيبث دًر - محمد حسه محمد ،انعظيم عبد 1

 .25ص-2005 -٠٢ يٌنيو ، ًلالأ انعذد ، ًانعشرًٌ
2 Kaplan, Robert- Norton, David "Using The Balanced Scorecard As A Strategic Management 

Ystem"- Harvard Business Review- Vol.74, No.1-1996- P.11. 
3 Kaplan, Robert- Norton, David- Op. Cit.-1996-PP. 75–85. 
4Kaplan, Robert- Norton, David- "Transforming the Balanced Scorecard from Performance 

Measurement to Strategic Management"- Part II, Accounting Horizons- Vol. 15, No. 2-2001- PP. 
147- 160. 
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 انرؤيت والإستراتيجيت

 انًنظىر انًاني

  الأهداف

كُف  ،إذا تم الىجاح

تبدو المىظمة فٍ أعُه 

؟المساهمُه  

 المماَُس

 الأهداف التفصُلُة

 المبادرات

 

 ينظىر انعًلاء

  الأهداف

كُف  ،لتحمُك الرؤَة

؟المىظمة َري العملاء  

 المماَُس

 الأهداف التفصُلُة

 المبادرات

 

 ينظىر انتعهى واننًى

  الأهداف

ما هٍ  ،لتحمُك الرؤَة

مجالات التعلم 

؟والتحسُه  

 المماَُس

 الأهداف التفصُلُة

 المبادرات

 

 انًنظىر انذاخهي

  الأهداف

أٌ  ،لإرضاء العملاء

العملُات َجب أن 

؟تتفىق فُها المىظمة  

 المماَُس

 الأهداف التفصُلُة

 المبادرات

 

الأبعاد الأربعة نبطاقة قياس الأداء انمتوازن( 61انشكم رقم )  
 .297ص -حسيه أحمد هيثم انمىعم، عبد
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سيىإدارةىىABBادتخدامىنظامىإردادىالموازناتىالتخطوطوةىرلىىأداسىالنذاطى -خامداً
 وتقوومىالأداء:

 :مبادئىرملوةىالرشابةىالوشائوة 

Process Control

  

  

 2رملوةىالرشابةىالوشائوة: 

ABB

1  

2  

3  

                                                           
1Brimson, James-Antos, John -Op. Cit.-1999- PP.173-183. 
2 Brimson, James-Antos, John - Op. Cit.-1999- P.173-183. 
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 تحدودىمقاووسىللأنذطة: .6

 تجموعىإحصائواتىرنىمخرجاتىالعملواتىوالأنذطةىوالمعاملات 2

  

  

  

 منطقوة:شةىرلىىمقاووسىالعملواتىوالأنذطةىبناءىرلىىأدسىاختوارىوالمصادى .3

6 The high-low approach

 

2 Curve fitting

 

3 Multiple regression

 

 ى:رنىالأنذطةىتقارورىالأداء

after-the-fact

  

  

  

  

  
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  شاط ن ل   ل

  مخططة  ال

 :ىالرشابةىرلىىالعملوات

 ىادتخدامىنظامىإدارةىالمعلوماتىمع( (ABBى:Management Information System
ى:1

                                                           
1 Brimson, James-Antos, John - Op. Cit.-1999- P.173-183. 
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(ERP)Process translator

17

 Enterprise resource planning systems

 

 Data Warehouses 

 :( Process translator 

 :( Management Information systems

 

 

 

 نظاو إدارة انًعهىياث ( 17انشكم رقى )
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 :المػدمظ
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  :التطريف  بصنارظ مواد الطزل -أولًا

  

66-76 

66

 

 :نبذة رن ذركظ البطلبكي للصنارظ والتجارة محدودة المدؤوليظ -ثانياً

7591

Mauser G.M.B.H

Linde A.G

 

                                                           
1 Mundra, D.B., Thermal Insulation,2003. 

 
2

069669-http://boukhari.nojoumarab.net/t422

topic
3
 .6002كىد العزل الحراري في الدوهىريت العربيت السىريت، 

http://boukhari.nojoumarab.net/t422-topic
http://boukhari.nojoumarab.net/t422-topic
http://boukhari.nojoumarab.net/t422-topic
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SHAREHOLDERS 

Unimetco Holding SAL. 

 

 

Baalbaki Financial 
Investments SAL. 

Offshore 

B.G. Capital Holding 

SAL 

Baalbaki 

Group SA. 

Baalbaki for 
Industry & Trade 

SYRIA L.L.C. 

 

Baalbaki for 
Industry & Trade 
Iraq L.L.C. 

 

Baalbaki 
Properties Syria 
L.L.C. 

 

Baalbaki 
Properties 
Beirut S.A.L. 

 

B.C.I. Syria 

LLC 

B.C.I. Egypt 

LLC 

B.C.I. UAE 

HFZ Branch  

B.C.I. Turkey 

EPS & Hollow Blocks 

 هعول الاسخريىبىر والبلىك

 الخفيف

HVAC BU 
 

 هعول الوبرداث

Flexible Foam  

 
 هعول الإسفنح

 

Polyester & 

Polyurethane  

 هعول الراحندبث

 

Insulation factory 

 هعول هىاد العزل

 

 

 81
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 866

  

  

  

  

  

 

 :مطمل صنارظ مواد الطزل )دندويش بانل( -ثالثاً

وألوواح دوػغيظ:    ألواح جداريظ 8

رضياتألواح رازلظ للأ 2

 

 الوبيعبث قسن -9 هكخب الوذير العبم  -0

 الشؤوى القبًوًيتقسن  -4 (isoالخذقيق والرقببت الذاخليت )قسن  -3

 والخخليص الاسخيراد والخصذيرقسن  -6 لإًخبجقسن ا -5

 الوسخودعبثقسن   -8 الإدارة الوبليتقسن  -7

 العبهت قسن الخذهبث -06 الشؤوى الإداريتقسن  -9

  قسن الصيبًت -00

91

                                                           
1
 في شركت انبعهبكي نهتجارة وانصناعت.  - ISOتىثيق إجراءاث الإدارة، وفق يتطهباث نظاو إدارة انجىدة   
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( 
قى

 ر
كم

ش
ان

8
1

ا( 
ي

بك
عه

نب
 ا
كت

شر
 ن
ي

يً
ظ
تن
 ان

كم
هي

ن
-

ل 
عز

 ان
اد

يى
م 

عً
ي
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 :في مطمل مواد الطزل الإنتاج مراحلأما 

I 

1 

2   

 :الألواح المعلغظ بالصاج )الدندويش بانل(  .1

6

 هرحلت غلفٌت ودرفلت الصبج -الورحلت الأولى. 

 هرحلت حثبيج ألواح الصبج -الورحلت الثبًيت. 

  هرحلت حخزيي وفلخرة ودفع الفوم -الورحلت الثبلثت. 

 الحقيهرحلت  -الورحلت الرابعت. 

 هرحلت الخٌظيف -الورحلت الخبهست. 

 والخعبئت والخغليف هرحلت القص-الورحلت السبدست. 

2( آلاث درفهت وغهفنت انصاج22انشكم رقى )  

                                                           
1
 الفيصل، عبدل.–لببحثت حيث حن إخراء هقببلت هع الوهنذسين في الشركت، كوب حن الاسخعبنت بورخع صنبعت هىاد العزل الوصذر هن إعذاد ا 

2
 Re. www.cadsoul..com 

http://www.cadsoul/
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 :- انثانثتانًرحهت 

Polyol, Polyisocyanate
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يرحهت يعانجت يادة انبىني 

 يىرثاٌ

 يرحهت يعانجت انصاج

والذرفلت لت الغلفنتهرح  
(1) 

 

الخخزين  هرحلت 

 (3)والفلخرة والذفع
حثبيج أعوذة هرحلت 

 (2)الألونيىم )صبج( 

 

 هرحلت الحقن
(4) 

 

الانخفبخ  هرحلت

 والخصلب

 

 الخنظيف هرحلت 
 (5) 

 

 

القص والخعبئت  هرحلت
 )6 )والخغليف 

(6) 

 

 

 

 1( تتابع مراحل الإنتاج في صنارظ ألواح الطزل12الذكل رقم )
 المصدر من إرداد الباحثظ
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 ليل نظام إرداد الموازنات التخطيطيظ في مطمل مواد الطزل:تح -رابطاً

:أولًا

2. 

 

1. 

 

3. 

 

4. 

 

5. 

 

6. 

 

7. 
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مطمل مواد  -إرداد الموازنات التخطيطيظ في ذركظ البطلبكي خطوات-خامداً
 الطزل:

1 2

 

2  3

96

 

 

3 

4
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مواد  -تحليل آليظ إرداد الموازنات التخطيطيظ في مطمل البطلبكي -دادداً
 الطزل:

1 

1015 

2. 

 

3. 

 

4 

5 
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11 
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 المبحث الثاني  -الفصل الثاني

إمكانية تطبيق الموازنات التخطيطية على أساس النشاط وأثره على تقييم  
 لمواد العزل –الأداء في معمل البعلبكي  

في المبحث السابق تم التعرف على طبيعة العمليات الإنتاجية والهيكل التنظيمي في معمل البعلبكي   
الموازنات التخطيطية في هذا المصنع، وسنحاول في  عملعلى آلية  لصناعة مواد العزل، كما تم التعرف

هذا الفصل تطبيق نظام إعداد الموازنات التخطيطية على أساس الأنشطة وذلك لتوفر العوامل التي تمكن 
 من تطبيق هذا النظام وتتمثل في:

اسوب، وازدياد أهمية ازدياد الأنشطة المساندة، والمعالجة الآلية للبيانات بالاستخدام المكثف للح .1
 ة نتيجة نمو حاجات الإدارة إلى معلومات دقيقة وتحليلية.يالمحاسبالمعلومات 

تعدد المنتجات وتنوع نماذجها واختلاف في القياسات والأحجام) مواد عزل سقفية، مواد عزل  .2
 ..(....أرضيات

مما يجعل مسألة  ،العاملةمع تضاؤل نسبة التكاليف المباشرة لليد  الإضافيةارتفاع نسبة التكاليف  .3
 مهمة وجوهرية في ترشيد قرارات الإدارة. الإضافيةالتخصيص الدقيق للتكاليف 

 تكلفة.اليرفع نسبة التكاليف الثابتة في هيكل  استخدام نظام التصنيع الآلي، الأمر الذي .4

يف هي ازدياد حدة المنافسة محلياً أو المستورد من الخارج لذلك أصبحت عملية تخفيض التكال .5
 الاستمرارية والمحافظة على حصة المنظمة في السوق. ةإستراتيجي

قصر العمر الاقتصادي للمنتج، مما يتطلب استبعاد بعض المنتجات )مثل مواد عزل بمادة  .6
دخال منتجات جديدة باستمرار )العزل باستخدام يالبوليسترين، أو الاستريوبور، البيرلا ت( وتطوير وا 

 ا ينسجم وحاجات الزبائن الحاليين والمحتملين.مواد البوليورثان(وبم
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 :تطبيق الموازنات التخطيطية على أساس النشاط في شركة البعلبكي لمواد العزلأولاً: 

  :إن إعداد الموازنات التخطيطية على أساس الأنشطة يقوم على الخطوات الأساسية التالية

.متوقع عن الفترة القادمةتقدير حجم الإنتاج والمبيعات ال -المرحلة الأولى   

.التنبؤ بالطلب على أنشطة المنظمة  -المرحلة الثانية  

 .مواد عزل بانل –التنبؤ بالأنشطة التي تحتاج إليها المنظمة لإنتاج المنتجين مواد عزل أرضيات  -أ

 مواد عزل بانل. –تحديد محركات التكلفة لكل نشاط لإنتاج المنتجين مواد عزل أرضيات  -ب

 مواد عزل بانل. –حركات التكلفة لكل نشاط  لإنتاج المنتجين مواد عزل أرضيات تقدير حجم م -ت

 .حساب الموارد اللازمة لانجاز الأنشطة  -المرحلة الثالثة

 .تحديد نصيب المنتج المقدر من تكلفة كل نشاط مساند  -المرحلة الرابعة

 .المقدرة بين الأنشطة حساب الاستفادة المتبادلة -أ

 .ات من تكلفة الأنشطة المساندةحساب حصة المنتج -ب

 .إعداد الموازنة على أساس النشاط  -المرحلة الخامسة
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 كالآتي: تقدير حجم الإنتاج والمبيعات المتوقع عن الفترة القادمة-المرحلة الأولى

 مواد عزل بانل مواد عزل أرضيات 
 110,500 137,000 المبيعات

 111,700 136,400 الإنتاج

 (12) جدول رقم

 

 
 التنبؤ بالطلب على أنشطة المنظمة: -المرحلة الثانية

 مواد عزل بانل. –التنبؤ بالأنشطة التي تحتاج إليها المنظمة لإنتاج المنتجين مواد عزل أرضيات  -أ
لإعداد الموازنة التخطيطية على أساس النشاط لابد أولًا من تحديد الأنشطة في الشركة وجمع الأنشطة 

 راكز الأنشطة كما يلي:المتشابهة في م
 
 بانل الفوم حقن نشاط -2 الصاج ودرفلة غلفنة  نشاط -1

 بانل والقص تنظيف نشاط -4 أرضيات الفوم حقن نشاط -3

 بانل والتغليف التعبئة نشاط -6 أرضيات والقص تنظيف نشاط -5

 نشاط مخزن المواد الأولية -8 أرضيات والتغليف التعبئة نشاط 7-

 نشاط مخزن الوقود -11 ن قطع الغيارنشاط مخز -9

 نشاط مخزن المنتجات الجاهزة -12 نشاط مخزن المهمات والقرطاسية -11

 نشاط صيانة ستافات الشركة -14 نشاط مخزن الزيوت والشحوم -13

 نشاط تشغيل التدفئة -16 نشاط صيانة آلات الشركة -15

 ط نقل العمال دوام عادي   نشا -18 نشاط الكشف على أرجاء المعمل        -11

 نشاط المشاوير الطارئة     -21 نشاط الكشف على البنية التحتية        -19

 نشاط  استلام وتسليم  السيارات        -28 نشاط نقل العمال ورديات -21

 نشاط تسجيل صيانة الآلية             -31 نشاط تعبئة السيارات بالوقود -29

 نشاط الأمن الصناعي -32 ليةنشاط جرد الآ -31

 نشاط الكهرباء             -34 نشاط فحص الآلية -33

 نشاط  الإشراف -36 نشاط معالجة المياه                 -35

 نشاط نظافة ستافات -38 نشاط ضواغط الهواء -31

 نشاط نظافة التجهيزات -41 نشاط نظافة مكنات -39

 نشاط السفر الداخلي -42 نشاط نظافة المبنى -41

 نشاط تحصيل النقدية -44 نشاط تنفيذ العقود -43

 نشاط استقبال طلبات الزبائن -46 نشاط استلام الحوالات -45

 نشاط  متابعة شكاوى الزبائن -48 نشاط فتح بطاقات الزبائن -41

 نشاط تدقيق أوامر البيع -51 نشاط التخطيط والمتابعة 49

 نشاط متابعة الحوالات -52 جنشاط طلب الإنتا -51

 نشاط  تدقيق أوامر الصرف -54 نشاط السفر الخارجي -53

 نشاط حفظ أضابير الدعاوى -56 نشاط استقبال شكاوى الزبائن -55

 نشاط جمع وتصنيف النصوص القانونية -58 نشاط التصدير -51
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 قانونيةنشاط إعداد الدراسات والمطالعات ال -61 نشاط إعداد التقارير -59

 نشاط استلام البريد -62 نشاط جميع الثبوتيات والوثائق القانونية -61

 نشاط متابعة الصحف -64 نشاط صياغة العقود -63

 نشاط مسك السجلات الخاصة -66 نشاط ترسيم السيارت -65

 نشاط نظافة الشركة -68 نشاط متابعة الشكاوى قانونية -61

 نشاط  العناية بالحدائق -11                 نشاط مراقبة  الدوام      -69

 نشاط توزيع البريد -12 نشاط تنظيم دخول وخروج إلى الشركة   -11

 نشاط تنظيم الأضابير -14 نشاط فتح وإغلاق أبواب الشركة         -13

 نشاط متابعة المخلصين -16 نشاط الاستقبال -15

 اط استخراج السجل الصناعينش -18 نشاط إعداد الكتب والمراسلات -11

 نشاط استخراج شهادة غرفة التجارة والصناعة -81 نشاط المراسلات الأجنبية -19

 نشاط فتح الإجازات -82 نشاط تبليغ القرارات والتوصيات -81

 نشاط  متابعة المصارف -84 نشاط  جرد المخصصات والإجازات -83

 استخراج بطاقة السلامة نشاط -86 نشاط  استخراج السجل التجاري -85

 نشاط وضع أنظمة للعاملين -88 نشاط استخراج كتاب المخصصات -81

 نشاط  الترشيح لدورات التدريبية -91 نشاط استخراج عقود التأمين -89

 نشاط دراسة طلبات التوظيف -92 نشاط استخراج الشهادة الصحية -91

 قيد نشاط  طي ال -94 نشاط تخطيط القوى العاملة -93

 نشاط التعديل على الوثائق الجودة -96 نشاط متابعة التأمينات الاجتماعية -95

 نشاط تنفيذ التدقيق ورفع التقارير -98 نشاط طلب السلفة -91

 نشاط التوثيق والسجلات الجودة 100- نشاط توزيع نماذج إجراءات الجودة -99

 وامر الصرفنشاط أ -112 نشاط  التخطيط  للتدقيق الداخلي -101

 نشاط تدقيق القيود -114 نشاط الإجراءات التصحيحية والمتابعة 103-

 نشاط مراقبة المخزون 106- نشاط الصندوق 105-

 نشاط مخزن المواد المساعدة -118 نشاط إعداد الموازنات والتقارير -107

 نشاط إدارة المعلومات -110 نشاط التكاليف 109-
    

المتشابهة ضمن مراكز أنشطة مساندة، لتسهيل عملية متابعة التكلفة إلى الأنشطة ودقة  يتم تجميع الأنشطة
 الحسابات كما يلي: 

 الأنشطة الرئيسية: -أ

تغليف السطح الخارجي للصاج بمادة لاصقة باستخدام  :النشاطيتضمن هذا  :نشاط غلفنة ودرفلة الصاج .1
م تثبت ألواح الصاج على أعمدة، لتهيئتها لعملية مكنات خاصة يتم دهن الأعمدة بمادة الشمع والإسفنج ث

 .الحقن بمادة البوليورثان
المشكلة لمادة الفوم كل من مادتي الايزوسيانات ومادة البوليورثان  نيتخز  :النشاطيتضمن هذا  :نشاط الحقن .2

  .كما تستخدم رؤوس الحقن لملئ ألواح الصاج بالمادة العازلة ضمن خزانات منفصلة

تنظيف القالب النهائي من الشوائب والزوائد الناتجة عن عملية  :النشاطيتضمن هذا  :القصف والتنظينشاط  .3
  قص الألواح الجاهزة حسب الأطوال والمقاسات المطلوبة باستخدام مكنة القصو ، الكبس
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جمع المنتج النهائي مع بعضها وتوضع العلامة التجارية  :النشاطيتضمن هذا  :نشاط التعبئة والتغليف .4
 .لشركة على المنتج وتغلف بمواد حافظة ل

 

 :المساندة الأنشطة -ب

ووضعها في المستودع يتضمن هذا النشاط استلام المشتريات من قطع التبديل  :نشاط مخزن قطع الغيار .1
بطريقة منظمة على الرفوف المخصصة لها، وفتح بطاقات صنف لكل نوع منها ومتابعة عملية الاستلام 

جراء عمليات الجرد الدوري.  ،رىوالتسليم للمراكز الأخ  وا 
استلام المواد والعدد والقرطاسية وملابس  :ويتضمن هذا النشاط :نشاط مخزن المهمات والقرطاسية .2

بطريقة منظمة على الرفوف المخصصة لها، وفتح بطاقات صنف لكل نوع منها ومتابعة عملية العمال 
جراء عمليات  ،الاستلام والتسليم للمراكز الأخرى  الجرد الدوري.وا 

الايزوسيانات والبوليول  :مثل)استلام المواد الأولية  :ويتضمن هذا النشاط :نشاط مخزن المواد الأولية .3
عداد المورد من الواصلة  المواد ومطابقة (والمواد النافحة والمثبتة..الخ  ووضعه ، الاستلام عن تقرير وا 

 اللازمة الإنتاجية البنود م، بالإضافة إلى تحضيرالتسلي عند إليه والعودة لتخزينه المخصص المكان في
 رؤساء مع عليه المتفق البرنامج وفق وتسليمها للمنتج، المعتمدة القوائم حسب الإنتاج خطوط لتسيير
 من أو المستودعات في الموجودة والمخالفة التالفة بالقطع شهرية كشوفات رفعو  الإنتاجية،  الأقسام
 إتلاف. إعادة ونبد المعمل في الإنتاج خطوط

 ،استلام الوقود ووضعه ضمن الخزانات أو الأماكن المخصصة :يتضمن هذا النشاط نشاط مخزن الوقود: .4
باستخدام أوامر صرف واستلام خاصة  ،وتثبيت عملية الصرف والاستهلاك من قبل المراكز الإنتاجية

 بالمخزن وتسجيلها في بطاقة الصنف.

استلام الزيوت والشحوم من المورد ووضعها في  ،من هذا النشاطويتض نشاط مخزن الزيوت والشحوم: .5
 واثبات عملية الصرف في سجلات الخاصة وبطاقة الصنف. ،الخزانات والأماكن المخصصة

 الإنتاج صالات من الجاهزة البضاعة استلام :يتضمن هذا النشاط نشاط  مخزن المنتجات الجاهزة: .6
دخالها عداد الجاهزة، البضاعة مستودع إلى وا   والكمية المادة اسم فيه يبين جاهزة منتجات استلام كشف وا 
 يتم حيث المخازن، في وجودها وتدقيق المبيعات طلب على بناءً  المطلوبة المنتجات تحضيرو  والوحدة،
 عليه، المتفق الموعد في الزبون إلى تسليمها أجل من وتميزيها المخزون في الموجودة المنتجات تحضير
 المبيعات ولؤ مس ويبلغ كمياتها وتحديد المرتجعات وعد الزبائن، من المرتجعة الجاهزة تجاتالمن واستلام
 .وأنواعها المرتجعات بكمية

استلام جميع المواد المساعدة وتخزينها في الأماكن  :يتضمن هذا النشاط نشاط  مخزن المواد المساعدة: .7
وتسجل المستلم والمنصرف ضمن بطاقة  ،ليموصرفها إلى المراكز الإنتاجية بموجب مذكرة تس ،المخصصة

جراء جرد شهري للمستودع.  الصنف وا 
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 داخلياً  الأعطال وتصليح الصيانة بإجراء الصيانة قسم قيام :يتضمن هذا النشاط :نشاط الصيانة الداخلية .8
 كل يتز  غيار ويتم ،دورية للستافات صيانة وعمل الصيانة، لإجراء للآلة الخارجي الوكيل استدعاء يتم أو

 عمل، ويضم هذا المركز الأنشطة التالية: ساعة 121
 الشركة ستافات صيانة نشاط -الشركة                     آلات صيانة نشاط -

جراء  ،أسبوعي بشكل الخدمات وكافة البناء على الكشف :يتضمن هذا النشاط نشاط الصيانة الخارجية: .9 وا 
 على والكشف يومي، بشكل المعمل في الإنارة على فالإصلاحات اللازمة في حال ظهور أعطال، والكش

 بشكل التدفئة شوديرات على والكشف شهري، بشكل الرديتورات وغسيل أسبوعي بشكل التكييف وحدات
 سجل ضمن وتسجيل يومي، بشكل والأبواب النوافذ وفحص يومي، بشكل المولدة على والكشف ،يومي

 01 الساعة ومن 01 الساعة حتى 8 الساعة من يومياً  مرتين التدفئة بتشغيل الصيانة فني الفحص، ويقوم
 نظافة من التأكد يتم حيث أسبوع كل المياه معالجة على بالكشف الصيانة فني يقوم 1 الساعة وحتى
الضرورة،  دعت كلما أو يوم 01 كل ملح كغ 011 إضافة ويتم الحاجة، دعت إذا وتغييرها الفلاتر
ويضم هذا  أسبوعي، بشكل الهواء ضواغط على والكشف يومي، كلبش الكهرباء ساعات على والكشف

 :المركز الأنشطة
 نشاط ضواغط الهواء -نشاط الكهرباء           -               المياه معالجة نشاط -
 التحتية البنية على الكشف نشاط -    التدفئة  تشغيل نشاط -المعمل   أرجاء على الكشف نشاط -

لى المعمل ضمن باصات نقل تابعة  :يتضمن هذا النشاط العمال: نقل نشاط .11 نقل العاملين من وا 
عادتها في نهاية الدوام إلى المواقف الخاصة لها للمبيت،  ويضم للشركة ومتابعة صيانتها وتزويدها بالوقود وا 

 هذا المركز الأنشطة التالية:
 نشاط نقل العمال ورديات -نشاط نقل العمال دوام عادي    -
 نشاط تعبئة السيارات بالوقود -المشاوير الطارئة         نشاط -

 وتسليم استلام محضر بإعداد الآليات صيانة ولؤ مس يتضمن هذا النشاط قيامالآليات:    متابعة نشاط .11
 مركبة، وجرد وتسليم استلام محضر على ذلك وتسجيل الشركة سيارات من سيارة شخص أي تسليم عند سيارة
 آليات لائحة في بتسجيلها ويقوم ،شخص أي وبعهدة ورقمها السيارة نوع تحديد يتم حيث الشركة آليات لكافة

 النتائج تسجيل ويتم ةحد على سيارة لكل السيارات صيانة سجل الإدارة، وفتح إلى أسبوعي تقرير ورفع الشركة
 كم01111 كل بواجيال غيار ويتم كم 1111 كل الزيت تغيير يتم حيث ،للسيارات الدورية الصيانة جدول على

 حدوث حال في صيانة، إلى بحاجة أنها من للتأكد السيارة الحاجة، وفحص عند والكوليات الهواء فلتر وتبديل
 تكليفه يتم من أو بعهدته السيارة تكون من يقوم أن بعد وذلك الشركة، سيارات من سيارة أي في طارئ عطل
 مركز الأنشطة التالية:ويضم هذا ال الآلية، لإصلاح خاص إصلاح طلب برفع
 الآلية  جرد نشاط  -                السيارات         وتسليم استلام  نشاط -
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 فحص الآلية نشاط  -                  الآلية            صيانة تسجيل نشاط -
غلاق الكهربائي التيار قطع من التأكد :يضمن هذا النشاط الأمن الصناعي: نشاط .12  اهالمي صنابير وا 
 قبل الخ...حريق وجود أو التمديدات في خلل أي وجود من المعمل سلامة وتفقد الرسمي الدوام انتهاء لدى

 .المعمل إغلاق
ومتابعة العمال وسير عملية  ،يقوم هذا النشاط بالإشراف على خطوط الإنتاج الإشراف: نشاط  .13

 ولية وحتى الوصول إلى المنتج النهائي. الإنتاج داخل الأقسام والمراكز الإنتاجية من استلام المادة الأ
 الكرتونية أو الخشبية العبوات كافة إخراج :يتضمن هذا النشاط خدمات عامة للمعمل:  نشاط .14

دائم من آلات وستافات  بشكل المعمل نظافة لتأمين الخدمات عمال على الكامل والإشراف ،والنفايات
 :ةويضم هذا المركز الأنشط ،وتجهيزات ومبنى المعمل

 نشاط نظافة ستافات - نشاط نظافة مكنات -
 نشاط نظافة التجهيزات - نشاط نظافة المبنى -

 وضمان العمل، سير حسن من للتأكد للمخلصين يومية متابعة يتضمن نشاط التخليص الجمركي: .11
 ستخراجا متابعةو الإجازات، جرد ومتابعة وتسجيل المخصصات، جرد ومتابعة المحدد، الموعد عن تأخره عدم

المطلوبة  الأوراق استخراج متابعةو ،الصناعة مديرية من صناعي سجل على للحصول المطلوبة الأوراق
 التجارة غرفة شهادة على الحصول إجراءات متابعةو التموين، مديرية من تجاري سجل على للحصول
 الفواتير تأمين، و عةالصنا مديرية من المخصصات كتاب ستخراجاو والصناعة، التجارة غرفة من والصناعة
 التأمينو الموافقات، جميع يشمل بما الاستيراد الإجازات استلام ومتابعة الاستيراد، إجازات لفتح اللازمة الأولية
 ومطابقة بتدقيقها المصرف ليقوم المصرف إلى المستندات تسليمو  ،التأمين شركات من المستوردة البضائع على
 ضارة غير بأنها الكيميائية الأولية المواد عن صحية شهادة استخراجو ،يهاف الواردة والبيانات الوثائق صحة
 يشمل الأنشطة الفرعية التالية:و  ،الكيميائية للمواد السلامة بطاقة استخراجو  ،بالبيئة
 والإجازات المخصصات جرد  نشاط - المخلصين متابعة نشاط -
 التجاري السجل استخراج  نشاط - الصناعي السجل استخراج نشاط -
 المخصصات كتاب استخراج نشاط - والصناعة التجارة غرفة شهادة استخراج نشاط -
 التأمين عقود استخراج نشاط - الإجازات فتح نشاط -
 الصحية الشهادة استخراج نشاط - المصارف متابعة  نشاط -

-  
 نشاط  رقابة الجودة: .11

تمدة ومتطلبات نظام الجودة تتم عملية الفحص بشكل دوري والتأكد من مطابقة المنتج مع المواصفات المع 
 كل نهاية وفي ،الإدارة ممثل قبل من مراحله ومتابعة الإنتاج،ورقم دفعة  ،وتوثيق حالة عدم المطابقة ،الموثق
 كل تجميع ويتم ،الإدارة لممثل التقرير هذا ويعطى للجودة الداخلي التدقيق تقرير في النتائج دمج يتم فحص
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 الداخلي التدقيق خطة تسجل ،الإدارة مراجعة اجتماع على وعرضها تحليلهاو  المصدرة المطابقة عدم تقارير
 السنوية الداخلية التدقيقات إلى بالإضافة الأقل، على سنوياً  مرتين مراجعته يتم إجراء وكل للنموذج وفقاً 

  ، ISO 9001 يةالدول القياسية المواصفة متطلبات بقراءة للتدقيق والإعداد بالتحضير المدققين يقومو  المجدولة،
عداد المرتبطة الفعلية الإجراءات و الجودة دليل ودراسة  التدقيق تنفيذ الداخلي، وخلال التدقيق أسئلة قوائم وا 
 نظام متطلبات مع متطابق عليه المدقق النشاط كان إذا فيما توضح مادية أدلة على للحصول المدققون يسعى
ويشمل الأنشطة  ،المطابقة عدم تقرير مع التعامل يتمو مطابقة، معد حالة وتوثيق تحديد بمجرد المُوثق الجودة

 الفرعية التالية:
 نشاط التعديل على الوثائق الجودة - نشاط توزيع نماذج إجراءات الجودة -

 نشاط تنفيذ التدقيق ورفع التقارير - نشاط  التخطيط  للتدقيق الداخلي -

 لسجلات الجودةنشاط التوثيق وا - نشاط الإجراءات التصحيحية والمتابعة -

 البيع: نشاط .11

لتثبيت  والفنية القانونية الشروط دفاتر وتحضير المعلنة، الجهات من الفنية الدفاتر استلام :النشاط هذا يتضمن
 وسفر الجديدة، المنتجات وعرض الزبائن لمتابعة القطر، داخل المحافظات إلى البيع رجال سفر و العقود،
 شركات من الحوالات استلام و الجديدة، المنتجات وعرض الزبائن متابعةل الأخرى، الدول إلى البيع رجال

عادة التحويل،  صندوق إلى وتسليمها الزبائن من الدفعات واستلام ،للشركة المركزي الصندوق إلى تسليمها وا 
 شكوى استمارة في وتسجيلها الزبائن من شكوى أي ومتابعة ،الزبائن من قبض إيصالات بموجب الشركة،

علام بائن،الز   أو الفاكس أو الهاتف عبر الشركة زبائن طلبات واستقبال للزبون بطاقة وفتح ،المبيعات مدير وا 
عداد ،الزبون زيارة  خطة بوضع المبيعات مدير ويقوم الزبائن، من المرسلة الحولات ومتابعة ،البيع أوامر وا 
 للتأكد الشكاوى تتبع ويتم تنفيذها، على فوالإشرا النقدي التحصيل خطة و الشركة لمنتجات  الداخلي  البيع
 موظفي جميع عن الصادرة الصرف أوامر جميع وتدقيق ،المتخذ التصحيحي والفعل ومسبباتها صحتها من
 متوفرةال غير المنتجات مينأت الإنتاجي قسم من والطلب ،المحاسبة من صرفها قبل وتوقيعها المبيعات قسم
 ثم وجد، إن الأسعار وتعديل البيع وأوامر الموضوعة الخطة على بناء عأسبو  كل بداية عند نوعاً  أو كماً 
 الدورية البيانات إعداد ويتضمن .للزبون وتسليمها البضاعة تجهيز ليتم المستودعات قسم إلى نسخة تسلم

عداد المبيعات بحركة والمتعلقة اللازمة  فاتورة إعداد لىبالإضافة إ ،للمناقشة العليا الإدارة إلى ورفعها التقارير وا 
 :ويضم هذا المركز الأنشطة ،التعبئة ولائحة المنشأ وشهادة التصدير

 الخارجي السفر نشاط - الداخلي السفر نشاط - العقود تنفيذ نشاط -
 الزبائن شكاوى استقبال نشاط - النقدية تحصيل نشاط - الحوالات استلام نشاط -
 الحوالات متابعة شاطن - الزبائن طلبات استقبال نشاط - الزبائن بطاقات فتح نشاط -
 الصرف أوامر تدقيق  نشاط - الزبائن شكاوى متابعة  نشاط - والمتابعة التخطيط نشاط -

-  
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 التقارير إعداد نشاط - البيع أوامر تدقيق نشاط - الإنتاج طلب نشاط -
   التصدير  نشاط -

مكتب المدير قانونية بالإضافة إلى المالية و الجميع الخدمات  :يتضمن هذا النشاط :المعمل إدارة نشاط .11
 ويتضمن:، العام والتخليص وباقي الأقسام الإدارية

 الشركة من المقامة للدعاوى اللازمة والوثائق الثبوتيات وجمع تهيئة :يتضمن :نشاط الشؤون القانونية -أ
 عليها أو الشركة من المقامة الدعاوى أضابير وحفظ ،الشركة محامي طريق عن القانونية وملاحقتها ،عليها أو
عداد ،حولها الجارية المراسلات كافة عن ورص مع  والقضايا المعاملات في القانونية والمطالبات الدراسات وا 

 العروض وطلبات والإعلانات الشروط ودفاتر والكفالات العقود صياغة في والاشتراك ،والقانونية الحقوقية
 التي المختلفة والاجتهادات والآراء القانونية النصوص جميع وتصنيف وجمع ،القانونية الناحية من وتدقيقها
 إلى بالرجوع المقدمة الشكاوى في والنظر ،التحقيقات بنشاطات إجراء والمتعلقة المختصة الجهات عن تصدر

عداد المعنية والجهات المديريات  موعد في سيارة كل المعمل سيارات ترسيم بالإضافة إلى متابعة ،عليها الرد وا 
 لفرعية التالية:ويشمل الأنشطة ا ،ترسيمها

 الدعاوى أضابير نشاط حفظ - القانونية والوثائق الثبوتيات نشاط جميع -
 القانونية النصوص وتصنيف نشاط جمع - العقود نشاط صياغة -
 القانونية والمطالعات الدراسات نشاط إعداد - السيارت نشاط ترسيم -
  الشكاوى القانونية نشاط متابعة -
 وتحديد ،العام المدير مقابلات وترتيب والمراجعين الزوار استقبال :يتضمن نشاط مكتب المدير العام: -ب

عداد ،العام للمدير رفعه قبل وترتيبه وتدقيقه البريد استلامو المواعيد  التي والمذكرات والمراسلات الكتب وا 
 روالأوام القرارات تصنيف إلى إضافة ،المكتب عن الصادرة الكتب تصنيف العام ومتابعة المدير عن تصدر
 عن ينشر بما والاهتمام الصحف على والاطلاع ،وتقارير كتالوكات من العام المدير يهم ما وكل الإدارية
عداد الشركة  المبرمة بالعقود المتعلقة الأجنبية المراسلات بكافة والاحتفاظ ،الأصول وضمن المناسبة الردود وا 

، العلاقة صاحبة الجهات على وتوزيعه بريدال واستلام ،منها لكل خاصة اضبارة وفتح الأجنبية الجهات مع
عداد ،تنفيذها ومتابعة العلاقة ذات الجهات إلى الإدارة مجلس أعضاء وتوصيات قرارات وتبليغ  الأضابير وا 

يشمل و  ،عملها عليها وتسهل الإدارة مجلس تهم التي النافذة والتعليمات والبلاغات والأنظمة بالقوانين الخاصة
 تالية:الأنشطة الفرعية ال

 البريد استلام نشاط - الاستقبال نشاط -
 الصحف متابعة نشاط - والمراسلات الكتب إعداد نشاط -
 البريد توزيع نشاط - الأجنبية المراسلات نشاط -
 الأضابير تنظيم نشاط - والتوصيات القرارات تبليغ نشاط -
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 العمل بشروط ةالمتعلق العاملين ةمأنط وضع سياسة وتتبع دراسة ويتضمن نشاط الموارد البشرية: -ت
عداد ،الشركة لدى المطبقة والإجازات والأجور والمكافآت  مع بالتعاون للشركة والشواغر العاملة القوى خطط وا 

 المرفوع الطلب دراسةو ،الوظيفي والمنصب والخبرات للشهادة تبعاً  للأجور الدنيا الحدود بتحديد المختلفة الأقسام
 فور الاجتماعية التأمينات في الموظف تسجيلو ،تدريبية دورة عملل الموظفين ترشيحو  الأقسام، رؤساء من

 للمتقدمين، التوظيف مقابلات إجراءو ،الاجتماعية التأمينات بمؤسسة الخاصة الاستمارات وتنظيم العقد، توقيع
 أو القيد بطي قرار استصدار ويتم ، السلفة طلب أسباب توضيح مع السلفة طلب نموذج بإملاء الموظف وقيام

جراء ،الاستقالة  يشمل الأنشطة الفرعية التالية:و  ،واستحقاقات عهد من الموظف لدى ما تصفية وا 

 
 نشاط تخطيط القوى العاملة - شاط وضع أنظمة للعاملينن -

 نشاط متابعة التأمينات الاجتماعية - نشاط  الترشيح لدورات التدريبية -

 نشاط طلب السلفة - نشاط دراسة طلبات التوظيف -

 لقيد نشاط  طي ا -

 

 

 النقدية بالإضافة الى تحرير واستلام الصرف أوامر صرف :يتضمن هذا النشاط نشاط الإدارة المالية: -ث
 قانونية من التأكد بعد وذلك الأصولية والدفع الصرف أوامر إعداد الصرف، ويتضمن أمر على بناء الشيكات
معايير  وضعل  بالإضافة ،..( دارةالإ-القسم رئيس-الصرف أمر معد)اللازمة التواقيع جميع ووجود الصرف

العمل استخدام الخامات الرئيسية والمساعدة ومعدلات الهدر والتوقف المسموح بها ومعدلات الزمن المعياري 
عداد تكلفة، مركز لكل بالنسبة تعطل وساعات إنتاج يقابلها ساعات إلى العمل ساعات تحليل و للإنتاج،  وا 
 بها، الخاصة والسجلات الدفاتر إلى وترحيلها المحاسبية بالوقائع الخاصة قيدال سندات وتنظيم الشركة موازنة

 التحليلي الكشف في شهر كل نهاية في الأجور وتسجيل بها، المتعلقة التحليلية اليوميات في المواد وتسجيل
عدادو  بها، المتعلق  الفرعية ستودعاتوالم المخازن حسابات مع سنة،يتفق كل بداية في جديد للمواد ترقيم دليل ا 

-مبيعات - مشتريات - إدخال مذكرة) المواد، بحركة المتعلقة الوثائق كافة وتسجيل الحسابات، دليل في
 يشمل الأنشطة الفرعية التالية:و  والقيمة، بالكمية المخزون مراقبة بطاقات في( مرتجع

 
 نشاط أوامر الصرف - شاط الصندوقن -

 تدقيق القيودنشاط  - نشاط إعداد الموازنات والتقارير -

 نشاط مراقبة المخزون - نشاط التكاليف -

جراء النسخ الاحتياطي  :يتضمن هذا النشاط نشاط إدارة المعلومات: -ج صيانة شبكة الحواسب في المنشاة وا 
بشكل يومي لبيانات الشركة، وتحديد صلاحيات الدخول إلى البرامج، وتزويد الشركة بحاجتها من قطع تبديل 

جراء  طابعات...الخ(.-فلاشات –حواسب محمولة  –جرد دوري للمعدات )حواسب عادية  الحواسب، وا 
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الموظفين واستخدامهم  وخروج دخول لدى الدوام مراقبة :يتضمن هذا النشاط والخدمات: الحراسة  نشاط -د
خراج إدخال سجل-المعمل زوار سجل- دوام سجل) خاصة سجلات جهاز الالكتروني لمراقبة الدوام، ومسك  وا 

 من مسبقة موافقة إلا بموجب الشركة بدخول الشركة في الموظفين من لأي السماح وعدم ،(والتجهيزات المواد
غلاق وفتح المحددة، الاستراحة بأوقات الموظفين تقيد ومراقبة إدارياً، لها مدراء الأقسام التابعيين  أبواب وا 

 :ويضم هذا المركز الأنشطة بالحدائق، والعناية سقاية بالإضافة إلى ،الرسمي الدوام وانتهاء بدء لدى الشركة
 
 الخاصة السجلات مسك نشاط -   الدوام                        مراقبة نشاط -

 الشركة نظافة نشاط -    الشركة   إلى وخروج دخول تنظيم نشاط -

غلاق فتح نشاط -  بالحدائق   العناية  نشاط -الشركة          أبواب وا 
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 مواد عزل بانل. –لإنتاج المنتجين مواد عزل أرضيات   محركات التكلفة لكل نشاط تحديد -ب

 محرك  التكلفة لكل مركز نشاط 

 محرك التكلفة النشاط  

 عدد مذكرات الصيانة الدورية المتوقعة نشاط مخزن قطع الغيار 1

 عدد العمال المقدر نشاط مخزن المهمات والقرطاسية 2

 عدد مذكرات تسليم م. أولية المقدرة زن المواد الأولية نشاط مخ 3

 عدد الشوديرات نشاط مخزن الوقود 4

 عدد مذكرات تسليم زيوت وشحوم المقدرة نشاط مخزن الزيوت والشحوم 5

 قيمة المبيعات المقدرة نشاط  مخزن المنتجات الجاهزة 6

 عدد أوامر الصرف المقدرة نشاط مخزن المواد المساعدة 7

 عدد مذكرات الصيانة الدورية المتوقعة نشاط الصيانة الداخلية 8

 عدد تقارير التفتيش والفحص المقدرة نشاط الصيانة الخارجية 9

 عدد العمال المقدر نشاط نقل العمال 10

 عدد أوامر الصيانة المقدرة نشاط متابعة الآليات 11

 عدد أجهزة الإطفاء نشاط الأمن الصناعي 12

 عدد ساعات العمل المباشر المقدر اط الإشرافنش 13

 عدد أوامر الصرف المقدرة نشاط  خدمات عامة للمعمل 14

 ةعدد بيانات الاستيراد المقدر نشاط التخليص الجمركي 15

 عدد مرات الفحص المقدرة نشاط إدارة الجودة 16

 قيمة المبيعات المقدرة نشاط البيع  17

 العمال المقدر عدد نشاط إدارة المعمل 18

 رقم الجدول (13)

 مواد عزل بانل. –لإنتاج المنتجين مواد عزل أرضيات   تقدير حجم محركات التكلفة لكل نشاط -ت

 التي تحتاج إليها الأنشطة الرئيسية لكل منتج المساندةالأنشطة  علىمن خلال دراسة وتقدير الطلب المتوقع 
لي يكون الطلب المتوقع لكل نشاط بالنسبة كل منتج وفق الجدول ( بالتا0والمحسوبة في الجدول الملحق رقم )

  (:14رقم )

 :حساب الموارد اللازمة  لإنجاز الأنشطة -المرحلة الثالثة

في هذه المرحلة يتم تقدير حجم الموارد اللازمة لإنجاز الحجم المطلوب من الأنشطة الرئيسية والمساندة،   
نشاط واحتياجاته من رواتب ومواد أي تقدير الموارد اللازمة لإنجاز كل  يتم تحديد التكلفة المقدرة لكلحيث 

( ، وتصبح الموارد الكلية المقدرة 01رقم )محرك تكلفة على مستوى الأنشطة الرئيسية فيكون لدينا الجدول 
اندة كما هو (، أما الموارد اللازمة المقدرة لإنجاز الأنشطة المس06لإنجاز الأنشطة الرئيسية وفق الجدول رقم )

 (. 07وارد في الجدول رقم )
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 الموارد المطلوبة لإنجاز الأنشطة المساندة

 إجمالي تكلفة النشاط   النشاط  

  513,439                                  ارنشاط مخزن قطع الغي 1

  487,527                                  نشاط مخزن المهمات والقرطاسية 2

  812,951                                  نشاط مخزن المواد الأولية  3

  428,852                                  نشاط مخزن الوقود 4

  479,175                                  شاط مخزن الزيوت والشحومن 5

  4,577,872                               نشاط  مخزن المنتجات الجاهزة 6

  423,823                                  نشاط مخزن المواد المساعدة 7

  601,290                                  نشاط الصيانة الداخلية 8

  671,757                                  نشاط الصيانة الخارجية 9

  684,884                                  نشاط نقل العمال 10

  369,865                                  نشاط متابعة الآليات 11

  341,299                                  نشاط الأمن الصناعي 12

  1,445,880                               نشاط الإشراف 13

  901,518                                  نشاط  خدمات عامة للمعمل 14

  1,340,585                               نشاط التخليص الجمركي 15

  563,070                                  نشاط إدارة الجودة 16

  14,864,166                             نشاط البيع  17

  5,333,304                               نشاط إدارة المعمل 18

  34,841,257                            الإجمالي

 رقم الجدول (17)
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 :مساند مقدر من تكلفة كل نشاطتحديد نصيب المنتج ال -المرحلة الرابعة

 .المقدرة بين الأنشطة حساب الاستفادة المتبادلة -أ

 .حساب حصة المنتجات من تكلفة الأنشطة المساندة -ب

 
 :المقدرة بين الأنشطة حساب الاستفادة المتبادلة -أ

 أنك قبل وذل المقدرة يجب حساب الاستفادة المتبادلة بين الأنشطة للوصول إلى إجمالي كلفة مركز النشاط  
تخصص التكاليف المقدرة على المنتجات ، ستقوم الباحثة بحساب الاستفادة المتبادلة بين الأنشطة للوصول 

 إلى إجمالي التكلفة المقدرة كل مركز نشاط من خلال إتباع الخطوات التالية:
I. تحديد الاستفادة المتبادلة بين الأنشطة. 

II. دلة بين الأنشطةصياغة معادلات رياضية تعكس العلاقات المتبا.  

III. حل المعادلة من خلال استخدام المصفوفات. 

IV. تحديد حصة كل نشاط من تكلفة الأنشطة الأخرى المقدرة. 

I. :تحديد الاستفادة المتبادلة بين الأنشطة 

تحدد الاستفادة بين الأنشطة عن طريق وضع معادلات رياضية تظهر العلاقة بين الأنشطة فيما بينها لذلك 
 مز إلى كل مركز نشاط فيكون لدينا:سنفترض أن س تر 

 والقرطاسية المهمات مخزن نشاطترمز إلى  : 2س الغيار قطع مخزن نشاطترمز  : 1س
 نشاط مخزن الوقودترمز إلى  : 4س نشاط مخزن المواد الأوليةترمز إلى  : 3س
 زةنشاط مخزن المنتجات الجاهترمز إلى  : 1س نشاط مخزن الزيوت والشحومترمز إلى  : 1س
 نشاط الصيانة الداخليةترمز إلى  : 1س نشاط مخزن المواد المساعدةترمز إلى  : 1س
 نشاط نقل العمالترمز إلى  : 11س نشاط الصيانة الخارجيةترمز إلى  : 9س
 الصناعي الأمننشاط ترمز إلى  : 12س نشاط متابعة الآلياتترمز إلى  : 11س
 نشاط  خدمات عامة للمعملز إلى ترم : 14س الإشرافنشاط ترمز إلى  : 13س
 ترمز إلى نشاط  إدارة الجودة : 11س ترمز إلى نشاط التخليص الجمركي : 11س
 المعمل إدارةنشاط ترمز إلى  : 11س نشاط البيعترمز إلى  : 11س
 
تي تم (الاستفادة المتبادلة المقدرة بين الأنشطة وذلك بناء على محركات التكلفة ال08ويظهر الجدول رقم ) 

 ( الذي يظهر تفاصيل هذه الحسابات.0كما هو موضح في الملحق رقم ) ،مسبقاً  تقديرها
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II. اغة معادلات رياضية تعكس العلاقات المتبادلة بين الأنشطة: يص 

 فتكون المعادلات الرياضية التي تحدد الاستفادة المتبادلة بين الأنشطة كما يلي: 
+ 15س 1.1143+ 12س 1.1233 +11س 1.1192+11س 1.1191+9س1.1455+4س1.1222+2س1.1188+  513,439 =1س

 18س 1.1115+16س 1.1136
 08س 1.1011+06س 1.11.6+00س1.1191+01س 1.1190+9س 1.1411+4س 1.1111+0س 1.1171+487,527 =2س

 06س1.1109+01س ..1.11+00س1.1171+01س.1.117+9س1.1411+4س1.1111+1س1.1161+0س1.1041+812,951 =3س
  08س 1.1.06+ 

 06س 1.11.6+ 01س 1.1461+00س 1.1191+01س 1.1190+9س 1.1411+1س 1.1188+0س 1.1107+428,852    =4س
 08س 1.1011+

+ 01س ..1.11+  00س 1.1191+01س 1.1190+9س 1.1411+4س 1.1444+1س 1.1188+0س 1.1041+479,175 =1س
 08س 1.1011+ 06س 1.11.6

 1.1461+ 00س 1.1171+01س .1.117+9س 1.1411+4س 1.1667+1س 1.1161+0س 1.1191+4,577,872 =1س
 08س 1.1.06+06س 1.1109+01س

+ 01س ..1.11+ 00س 1.1191+01س 1.1190+9س 1.1411+4س 1.1111+1س 1.1188+0س 1.1171+423,822 =1س
 08س 1.1011+ 06س 1.11.6

 ..1.11+ 00س .1.108+01س 1.1081+ 9س 1.1411+4س 1.1111+1س 1.1077+0س 1.1107+601,290 =1س
  08س 1.1100+06س 1.11.6+01س

 1.1461+ 00س 1.1171+ 01س .1.117+1س 1.1190+4س 1.1111+ 1س 1.1161+0س 1.14.1+671,757 =9س
  08س 1.1.06+06س 1.11.6+01س

 08س 1.1410+ 06س 1.11.6+ 1س 1.1.14+  684,883    =11س

 08س 1.1011+06س 1.11.6+ 01س 1.1190+ 1س .1.1.6+4س 1.1111+1س 1.1188+0س 1.14.1+369,864   =11س

 08س 1.1011+ 06س 1.11.6+ 00س 1.1191+01س 1.1190+9س 1.1411+1س 1.1188+0س 1.1041+341,299 =12س

 1.11.6+01س..1.11+ 11س1.1641+01س1.16.6+9س1.1411+4س1.1111+1س1.1609+0س1.1171+1,445,880 =13س

 08س1.17.7+ 06س
+ 06س1.11.6+ 00س1.1.67+ 01س1.1.64+ 9س1.1411+ 4س1.1111+ 1س1.1.14+ 0س1.1041+901,518 =14س

 08س1.1410
+ 06س 1.11.6+ 00س 1.1111+ 01س 1.1141+ 9س  1.1411+4س 1.1667+1س 1.11.0+0س 1.1041+1,340,585 =11س

 08س 1.16.1
 08س 1.1100+ 00س .1.108+ 01س 1.1081+ 9س 1.1411+4س 1.1111+1س 1.1077+0س 1.1171+563,070 =11س

+ 06س 1.11.6+ 00س 1.1641+01س 1.16.6+9س 1.1411+4س 1.1667+1س 1.1609+0س 1.1171+ 166,864,04   =11س
 08س 1.17.7

 1.1461+ 00س .1.074+ 01س 1.0717+9س 1.1411+4س 1.1111+ 1س 1.0680+0س 1.1611+5,333,303 =11س
  06س 1.11.6+01س
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III. :حل المعادلة من خلال استخدام المصفوفات 

 تحول هذه المعادلات السابقة إلى مصفوفات رياضية وعلى فرض أن ج تمثل مصفوفة الثوابت فان:
 [   ص]     ×   [  س]      =[  ج]      -
 ⁻¹[س ]       = سمقلوب المصفوفة      -

 ] ج [      ×    ⁻¹[ س]      =[  ص]     -  

 (1رقم ) الملحق ت لدينا مصفوفة الاستفادة المتبادلة بين الأنشطة كما هي موضحة في الجدولفكان

( لحل هذه المصفوفات وتحديد إجمالي تكلفة الأنشطة MATLAB 2010وتم استخدام برنامج ) (،4(و).و)
 المقدرة، فكانت نتائج الحل كما يلي:

 
=1س =11س  694,816                                                   960,215  

=2س =11س  629,593                                                   516,659  

=3س =12س  1,154,757                                                480,754  

=4س =13س  595,664                                                2,094,464  

=5س =14س  656,279                                                1,299,164  

=6س =15س  4,967,413                                             1,928,113  

=7س =16س  582,631                                                   789,871  

=8س =17س  852,211                                              15,528,055  

=9س =18س  991,280                                                5,942,982  

 :حساب حصة المنتجات من تكلفة الأنشطة المساندة -ب

 :فيكون لدينا المساندةيتم حساب حصة المنتجات من الأنشطة ( 1 )من خلال الملحق رقم 

الغيار=نشاط مخزن قطع   410,274 نشاط نقل العمال= 463,211 

 222,780 نشاط متابعة الآليات= 261,866 نشاط مخزن المهمات والقرطاسية=

 324,229 نشاط الأمن الصناعي= 1,154,757 نشاط مخزن المواد الأولية=

 2,094,464 نشاط الإشراف= 185,318 نشاط مخزن الوقود=

 1,299,164 نشاط  خدمات عامة للمعمل= 626,471 نشاط مخزن الزيوت والشحوم=

 1,900,569 نشاط التخليص الجمركي= 4,967,413 نشاط  مخزن المنتجات الجاهزة=

 712,037 نشاط إدارة الجودة= 582,631 نشاط مخزن المواد المساعدة=

 15,528,055 نشاط البيع= 852,211 نشاط الصيانة الداخلية=

 2,940,212 نشاط إدارة المعمل= 315,407 نشاط الصيانة الخارجية=
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 إعداد الموازنة على أساس النشاط: -المرحلة الخامسة

 (   وفق المعادلات التالية:19الجدول رقم ) ABBوبعد ذلك يتم وضع موازنة 
a. الأنشطة على المتوقع التكلفة محرك حساب معدل: 

إجمالي الطلب المتوقع  ÷المجمع المقدرمعدل تحميل محرك التكلفة المتوقع على الأنشطة =إجمالي تكاليف 
 على النشاط

 ل.س 46.101مجمع تكلفة نشاط قطع الغيار= -

 5,035=  92÷ 46.101 معدل التحميل المتوقع= -

 ويتم إتباع نفس الطريقة بالنسبة لباقي الأنشطة 
 

b. نشاط. كل تكلفة من المنتجات المقدر حساب نصيب 

استهلاك المنتج المتوقع من محرك  ×ل محرك التكلفة المتوقعنصيب المنتج من تكلفة المجمع المقدر= معد
 التكلفة.

 فيصبح نصيب المنتجات المتوقع من مجمع تكلفة قطع الغيار:
 ل.س181,256  = 36 × 5,035نصيب مواد عزل أرضيات=  -

 ل.س  281,954  =56 × 5,035نصيب مواد عزل بانل=  -

 ويتم إتباع نفس الطريقة بالنسبة لباقي الأنشطة 
  كما أن الاستهلاك يوزع على المنتجين كما يلي:

 استهلاك الآلات يوزع على المنتجين حسب الآلات المستخدمة في كلا المنتجين 

 استهلاك الستافات توزع بنسبة دفعات الإنتاج 

 استهلاك أثاث ومفروشات المعمل توزع بنسبة حجم الإنتاج 

 فيكون لدينا: 
 1,567,386لاك= حصة مواد عزل أرضيات من الاسته   

  3,757,614حصة مواد عزل بانل من الاستهلاك=   
 

 (:11وتصبح موازنة قائمة الدخل كما هو موضح في الجدول رقم )
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 -في معمل البعلبكيتطبيق نموذج الموازنة التخطيطية على أساس النشاط  تحليل آلية  
 مواد العزل:

عملياً ومن خلال التطبيق انه لا يعتبر عمل سهل أو بسيط،    ABB نلاحظ من مراحل إعداد موازنة -1
تفصيل دقيق وواسع عن خطوات الإنتاج لأن الشركة التي ترغب بتطبيق هذا النموذج تحتاج إلى 

بالإضافة إلى خطة الإنتاج عدد دفعات الإنتاج والمبيعات المطلوبة، وعن جميع أنشطة الشركة 
الأساسية والفعالة، وعن نماذج الصرف ونموذج التوريد لمختلف الموارد المطلوبة، ولكن في حال نجاح 

على الرقابة على هيكل التكاليف وخاصة التكاليف فان الإدارة ستصبح أكثر قدرة  ABBتطبيق موازنة 
 الثابتة.

في ظل بيئة تعمل بشكل تقليدي إلى جهد وكادر كبير جداً، فهو يتطلب  ABBيتطلب تطبيق موازنة  -2
عادة  -3ومن ثم تحليل الأنشطة -2دراسة وتحليل للخط الإنتاجي والعمليات الأساسية في الشركة -1 وا 

ثم -4رة على الأنشطة وليكون العمل قابل للحساب ودقيق واقتصادي ضمها ضمن مراكز كلفة للسيط
وتقدير -6تقدير الطلب على الأنشطة من قبل المنتجات  -5يتم تحديد محركات تكلفة مناسبة ودقيقة 

للوصول في النهاية إلى إعداد الموازنة -8وحساب معدلات تكلفة محركات التكلفة -1الموارد اللازمة 
 .على أساس الأنشطة

عادة توزيع تكاليفها يدوياً على  -3 تم الرجوع إلى بيانات الشركة أوامر الصرف وبيانات جداول الرواتب وا 
مستوى الأنشطة علماً أن الرواتب تتضمن حساب الراتب الأساسي مضافاً إليها الضريبة والتأمينات 

 الاجتماعية. 

ل دراسة بيانات واحتياجات كل كما تظهر صعوبة التطبيق عند تقدير الطلب على الأنشطة من خلا -4
دفعة إنتاج من الموارد وتكرار محركات التكلفة المقدرة للتزويد بهذه الموارد وهذا يحتاج وقت كبير، 
ويعود ذلك إلى أن تجميع المعلومات بشكل تقليدي يتم على أساس مراكز الكلفة أو الأقسام فقط، ويمكن 

على أساس الأنشطة بدلًا من المراكز والأقسام، واستخدام  بناء قاعدة بيانات لحساب التكلفة المعيارية
 برامج المحاسبية والحواسب من أجل ترحيل البيانات. 

إن تحليل الأنشطة في الأقسام الإدارية يحتاج إلى ساعات عمل أكثر من الأقسام الإنتاجية، بسبب  -5
قسم خدمات إدارية عنه في الصعوبة في تحديد وفصل الأنشطة وتحديد محركات التكلفة المناسبة في 

 الإدارة المالية. قسمعند إعداد موازنة  لاحقاً  اضحسيظهر بشكل و قسم الخدمات إنتاجية وهذا 
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 إعداد الموازنات التخطيطية فرعية على أساس النشاط لكل قسم في الشركة:

و قسم الإدارة المالية وهستقوم الباحثة أيضاً بإعداد الموازنة التخطيطية على أحد أقسام الشركة الإدارية، 
كنموذج يمكن أن يطبق على باقي الأقسام، الهدف منه الرقابة وتقييم الأداء على العمليات والموارد والأنشطة 

 في القسم وعن كثب ويمكن اعتباره كموازنة فرعية عن الموازنة على أساس الأنشطة الشاملة.

 قسم الإدارة المالية:

على أنشطته،  ABBلأقسام الإدارية في الشركة وستحاول الباحثة تطبيق موازنة قسم الإدارة المالية وهو أحد ا
 والتي ستتم وفق المراحل التالية:

 وذلك وفق المراحل التالية: 

  المرحلة الأولى :التنبؤ بالطلب على أنشطة القسم.
 وتتضمن هذه المرحلة

 تحليل الأنشطة الرئيسية أولاً:

 ت التكلفة لكل نشاطتحديد الأنشطة  ومحركا ثانياً:

 تقدير الطلب على الأنشطة ثالثاً:

 .حساب الموارد اللازمة لانجاز الأنشطة المرحلة الثانية:

 المرحلة الثالثة: حساب الطاقة المتاحة للأنشطة.

 إعداد موازنة القسم وتحديد الطاقة غير مستغلة.المرحلة الرابعة: 

 الأنشطة. أساس على لماليةا الإدارة المرحلة الخامسة: تحليل موازنة قسم
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  التنبؤ بالطلب على أنشطة القسم: -المرحلة الأولى 
 وتتم هذه المرحلة وفق الخطوات التالية:

 تحليل الأنشطة الرئيسية: أولاً:

 موظفين، وكل منهم يقوم بمهام وأنشطة محددة وتشمل: 6يوجد ضمن قسم الإدارة المالية  
 المحاسب العام 

 لصرفمحاسب أوامر ا 

 محاسب مساعد 

 محاسب النقدية 

 محاسب التكاليف 

 محاسب المستودعات 

ومن خلال إجراء المقابلة مع الموظفين وملاحظة إجراءات العمل في القسم فانه يمكن تحديد الأنشطة   
لهذا القسم، حيث تم شرح آلية العمل لرؤساء الأقسام والموظفين لتعريفهم بنظام  )فهرسة الأنشطة( ةالمنجز 

 -معدلات محركات التكلفة  -محركات تكلفة  –نشطة والمفاهيم والقواعد الأساسية التي يقوم عليها )أنشطة الأ
 المخرجات( ، ثم تحليل أنشطة كل موظف والموافقة عليها. 

 محركات التكلفة لكل نشاط:و الأنشطة  تحديد :ثانياً 

 (:12نشطة كما هي ظاهرة في الجدول رقم)حيث يتم في هذه المرحلة تحديد محركات التكلفة المناسبة للأ

 

 المالية الإدارة قسم في محركات التكلفة لكل مركز نشاط

 محرك التكلفة النشاط تسلسل

 عدد ساعات العمل مركز نشاط حركة الصندوق 1
 عدد أوامر الصرف مركز نشاط أوامر الصرف 2
 عدد ساعات العمل مركز نشاط إعداد الموازنات والتقارير 3
 عدد سندات القيد مركز نشاط التدقيق 4
 عدد الكشوفات المدخلة مركز نشاط التكاليف 5
 عدد ساعات العمل مركز نشاط مراقبة المخزون 6

 (22الجدول رقم )
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 تقدير الطلب على الأنشطة: :ثالثاً 

هة والتوقعات ( الطلب المتوقع على أنشطة القسم، بناء على بيانات الشركة من ج22ويظهر في الجدول رقم)
 المقدمة من موظفي الشركة، وقد تم شرح آلية حساب الطلب على كل نشاط وفق ما يلي:

 مركز نشاط حركة الصندوق:
 يحتاج صرف أمر الصرف إلى نصف ساعة  -2
 ساعة 102=  63 ÷ 03 × 2262بالتالي 2226عدد أوامر الصرف السنوية=  -2
 دقيقة 23يحتاج استلام النقدية إلى  -0
 ساعة 082=  63 ÷ 23 × 2221بالتالي   2221عدد أوامر القبض السنوية  -2
 دقيقة للصرف  23كل شيك يحتاج -1
 ساعة 222= 63 ÷ 23 ×  121بالتالي  121عدد الشيكات السنوية -6
 إجمالي الطلب على نشاط حركة الصندوق -1
 ساعة/سنة 2011=  222+  082+  102=  

 (.5المتوقع على باقي الأنشطة، والتي يمكن تلخيصها في الملحق رقم )وبنفس الطريقة يتم حساب الطلب 
 المالية الإدارة قسم في الأنشطة على الطلب تقدير

 الطلب المقدر للنشاط النشاط تسلسل

 ساعة 2011 مركز نشاط حركة الصندوق 1

 أمر 2262 مركز نشاط أوامر الصرف 2

 ساعة 2316 مركز نشاط إعداد الموازنات والتقارير 3

 سند 8302 مركز نشاط التدقيق  4

 كشف 1115 مركز نشاط التكاليف 5

 ساعة 2371 مركز نشاط مراقبة المخزون 6

 (22الجدول رقم )
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 :حساب الموارد اللازمة لانجاز الأنشطة -المرحلة الثانية

من خلال فحص سجلات  حيث تم جمع وتحليل بيانات التكلفة للأقسام المختارة، وهذه المرحلة تم انجازها
أوامر الصرف(، وهذه السجلات هي سجلات محاسبية رسمية  -التكلفة والقوائم المالية )جداول الرواتب 

تقليدية، والتي يتم فيها تحليل التكلفة على مستويات مراكز التكلفة أو القسم فقط، لذلك قامت الباحثة بمراجعة 
عادة توزيعها ع لى مستوى الأنشطة بدلًا من مركز الكلفة من أجل حساب ودراسة السجلات المحاسبية وا 

عادة فرزها وترحيلها وجمعها بشكل يدوي إلى معدلات محركات التكلفة،  من خلال دراسة أوامر الصرف وا 
الأنشطة، أما توزيع الأجور والرواتب إلى الأنشطة فقط تم الاستعانة بالجداول المأخوذة من قسم الرواتب 

لين عن كل نشاط ثابت وواضح فيكون لدينا الجدول ؤو بعين الاعتبار أن الأشخاص المس والأجور، مع الأخذ
 ( الذي يمثل إجمالي تكاليف النشاط كما يلي: 23رقم )

 

 الموارد المتاحة لإنجاز أنشطة في قسم الإدارة المالية

 النشاط
 

المستلزمات 

 السلعية
 المصاريف الرواتب والأجور

 مجمع التكلفة

(Cost Pool) 

 مركز نشاط حركة الصندوق
90,770.00 419,550.00 235,245.00 745,565.00 

 مركز نشاط أوامر الصرف
50,460.00 622,600.00 131,940.00 805,000.00 

الموازنات  إعدادمركز نشاط 

 والتقارير
143,655.00 1,647,620.00 225,955.00 2,017,230.00 

 مركز نشاط التدقيق
110,950.00 816,265.00 251,370.00 1,178,585.00 

 مركز نشاط التكاليف
122,350.00 595,795.00 183,535.00 901,680.00 

 مركز نشاط مراقبة المخزون
144,250.00 412,655.00 172,310.00 729,215.00 

 6,377,275.00 1,200,355.00 4,514,485.00 662,435.00 الإجمالي

 23الجدول رقم 
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 حساب الطاقة المتاحة للأنشطة: -ةالمرحلة الثالث

من خلال الاطلاع على الوثائق والتقارير في الشركة على سبيل المثال أوامر الشراء وتقارير التكلفة الداخلية 
وتقارير قسم الموارد البشرية، يمكن حساب الطاقة المتاحة للأنشطة بناء على محركات التكلفة، وقد تمت هذه 

 موظفين في القسم، وقد تم شرح آلية الحساب لكل نشاط كما يلي:الحسابات بعد استشارة ال
 :مركز نشاط حركة الصندوق -1

عملية متابعة حركة الصندوق والمسئول عنها أمين الصندوق، ويقوم بنشاطين أساسيين الأول: نشاط متابعة 
 حركة الصندوق والثاني: نشاط صرف الشيكات، 

 الطاقة المتاحة
 0ون بهذه الأنشطة عدد الموظفين الذين يقوم .1

 ساعة /سنة 1411=  8 ×11. × 0عدد ساعات العمل المتاحة =   .2

 :مركز نشاط أوامر الصرف -2

 دقيقة 41  يحتاج صرف أمر كل .1

 أمر/سنة 611.= 41÷  61×ساعة 1411عدد أوامر الصرف التي يمكن انجازها  .2

 :مركز نشاط إعداد الموازنات والتقارير -3

 0الأنشطة  عدد الموظفين الذين يقومون بهذه .1

 ساعة /سنة 1411=  8 ×11. × 0عدد ساعات العمل المتاحة =   .2

 :1مركز نشاط التدقيق  -4

 481للتدقيق=  دقيقة 01 يحتاج أمر كل ساعة 481 المتاح الوقت الصرف: أمر تدقيق نشاط .1
 سند أمر/سنة 0911= 01÷  61×ساعة

 841دقيقة= 11 إلى تاجيح قيد سند كل ساعة 841 المتاح الوقت القيد: سندات نشاط تسجيل .2
 سند قيد/سنة 1111= 11÷  61×ساعة

= 01÷  61×ساعة 61.دقيقة= 01 يحتاج أمر كل ساعة 61. المتاح الوقت النقدية: تدقيق نشاط .3
 سند نقدية/سنة 1061

 611للتدقيق= دقيقة 01 تحتاج فاتورة كل ساعة 611 المتاح المبيعات: الوقت قيود تدقيق نشاط .4
 سند مبيعات/سنة 611.= 01÷  61×ساعة

÷  61×ساعة 011دقيقة= 1. تحتاج شراء مذكرة كل011 المتاح الاعتمادات: الوقت تصفية نشاط .5
 سند مشتريات/سنة 141= 1.

 سند/سنة 01441=141+611.+1061+1111+0911إجمالي السندات المتاحة للتدقيق=

 

                                                           

 على التوالي 5:25:15:35:21وزعت ساعات العمل بين الأنشطة بنسبة 1 
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 :1مركز نشاط التكاليف -5

=  1.÷  61 × ساعة 0167=  دقيقة 1. لىإ يحتاج كشف كل المباشرة: المصاريف تسجيل نشاط .1
 كشف/سنة 10.4

 كشف/سنة 41=  8÷ ساعة 61. يوم= 0 يحتاج كشف كل المباشرة: غير المصاريف تسجيل نشاط .2

 كشف/سنة   141ساعة=  1÷ ساعة  481ساعة= 1السجلات: كل كشف يحتاج  تدقيق نشاط .3

 كشف/سنة 1409=141+41+10.4إجمالي الكشوفات المتاحة 

 المخزون: مراقبة شاطن مركز -6

 0عدد الموظفين الذين يقومون بهذه الأنشطة  .1

 ساعة /سنة 1411=  8 ×11. × 0عدد ساعات العمل المتاحة =   .2

 ( التالي: 24ويمكن تلخيص الطاقة المتاحة للأنشطة في قسم الإدارة المالية بالجدول رقم )

 
 المالية الإدارة قسم في للأنشطة المتاحة الطاقة

 الطاقة المتاحة للنشاط شاطالن تسلسل

 ساعة 2422 مركز نشاط حركة الصندوق 1

 أمر 3622 مركز نشاط أوامر الصرف 2

 ساعة 2422 مركز نشاط إعداد الموازنات والتقارير 3

 سند 12442 مركز نشاط التدقيق  4

 كشف 2419 مركز نشاط التكاليف 5

 ساعة 2422 مركز نشاط مراقبة المخزون 6

 (24م )الجدول رق

 

 

 

                                                           

 على التوالي 21:15:65وزعت ساعات العمل بين الأنشطة بنسبة 1 
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 إعداد موازنة القسم وتحديد الطاقة غير مستغلة.المرحلة الرابعة: 

 لقسم الإدارة المالية وفق المعادلات التالية: ABBوبعد ذلك يتم وضع موازنة 
 الطاقة المتاحة÷= إجمالي تكاليف الأنشطةيتم حساب كلفة محرك التكلفة -1
 الطلب المتوقع على النشاط ×= كلفة محرك التكلفة  كلفة الأنشطة المطلوبة-2
 إجمالي تكاليف الأنشطة المطلوبة. –= إجمالي تكاليف الأنشطة المتاحة  الطاقة الغير مستغلة -3

 (:25وتكون الموازنة التخطيطية على أساس الأنشطة لقسم الإدارة المالية وفق الجدول رقم )
 

 الأنشطة: أساس على المالية الإدارة قسم  المرحلة الخامسة: تحليل موازنة

 تحليل على مستوى الأنشطة .1

 كلفة محرك التكلفة ÷الأنشطة الغير مستغلة = الموارد الغير مستغلة 

 1045أي أن ضمن مركز نشاط  حركة الصندوق لدينا ضياع يعادل ( 26والتي تظهر بالجدول رقم )
تخدامها دون الحاجة أمر صرف إضافي، ...الخ، هذه الأنشطة يمكن اس  2208ساعة، وأنه يمكن انجاز 
 إلى إضافة موارد جديدة.

 تحليل على مستوى الموارد .2

 الموارد المطلوبة لانجاز الأنشطة –الموارد الغير مستغلة= الموارد المتاحة 

تم استخدامها   )ل.س 4,637,347نلاحظ من موازنة قسم الإدارة المالية أنه تم الاستفادة من موارد بقيمة)  
أي أن هنالك موارد غير مستغلة  )ل.س 6,377,275قسم من أصل إجمالي الموارد )لانجاز أنشطة هذا ال

فتسمى )بالمورد الحرج( أي  )ل.س4,637,347)، أما الموارد التي قيمتها )ل.س 1,739,928)تبلغ قيمتها 
عند زيادة  وهذا يعني أنه يمكن استغلال هذه الموارد الإضافيةأن دون هذه القيمة لا يمكن تنفيذ أنشطة القسم،

كلما أصبحت الشركة حجم المخرجات  دون الحاجة إلى اللجوء إلى إضافة موارد خارجية جديدة، مع العلم أنه 
أكثر كفاءة نتيجة تطور العملية الإنتاجية فستخفض حجم النشاط المطلوب لإنتاج نفس حجم المنتج، كما 

هذا النشاط، مما سينعكس بشكل واضح على  يمكن تخفيض حجم الموارد المطلوبة في كل مرة يتم فيها انجاز
 حساب الموارد المطلوبة والطاقة الفعلية للأنشطة والطاقة المستغلة للموارد.
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 الأنشطة أساسالمالية على  الإدارةموازنة  قسم 

 النشاط  
إجمالي الموارد  

 المتاحة)ل.س( 
 الطاقة المتاحة

كلفة محرك 

 التكلفة
 الطلب المتوقع

 على الأنشطة

إجمالي كلفة  

 الموارد

المطلوبة 

 )ل.س( 

الموارد غير  

 المستغلة

)طاقة غير 

 مستغلة( 

 324,631 420,934 1,355 310.65 2,400 745,565 مركز نشاط حركة الصندوق

 478,081 326,919 1,462 223.61 3,600 805,000 الصرف أوامرمركز نشاط 

الموازنات  إعدادمركز نشاط 

 والتقارير
2,017,230 2,400 840.51 2,076 1,744,904 272,326 

 170,014 1,008,571 8,934 112.89 10,440 1,178,585 مركز نشاط التدقيق

 486,065 415,615 1,115 372.75 2,419 901,680 مركز نشاط التكاليف

 8,811 720,404 2,371 303.84 2,400 729,215 مركز نشاط مراقبة المخزون

 6,377,275 الإجمالي
   

4,637,347 1,739,928 

 (25الجدول رقم )

 المالية الإدارةالغير مستغلة في قسم  الأنشطةحجم 

 النشاط
الطاقة غير 

 المستغلة
 كلفة محرك التكلفة

الأنشطة الغير 

 مستغلة
 محرك التكلفة

 ساعة 1,045.00 310.65 324,631 مركز نشاط حركة الصندوق

 أمر 2,138.00 223.61 478,081 الصرف أوامرمركز نشاط 

 ساعة 324.00 840.51 272,326 الموازنات والتقارير إعدادمركز نشاط 

 ساعة 1,506.00 112.89 170,014 مركز نشاط التدقيق

 كشف 1,304.00 372.75 486,065 مركز نشاط التكاليف

 ساعة 29.00 303.84 8,811 مركز نشاط مراقبة المخزون

 1,739,928 الإجمالي
   

 (26ل رقم )الجدو
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 تتضمن: في شركة البعلبكي وإن أهم الفوائد من تطبيق موازنة الأنشطة

 تحويل معظم تكاليف الشركة إلى تكاليف متغيرة: .1

تزود الموازنة على أساس الأنشطة الإدارة بالمعلومات اللازمة لتحويل تقريباً جميع تكاليف الشركة إلى تكاليف 
ضافية وتكاليف البيع والتوزيع والمصاريف الإدارية التي كانت تكاليف ثابتة متغيرة، كما نلاحظ أن التكاليف الإ

نه عندما يتجاوز الطلب على موارد المنظمة الموارد المتوفرة، أ)تكاليف فترة( أصبحت تكاليف متغيرة، مع العلم 
رى عند فهذا يعني أن تكاليف إضافية ستحدث من أجل تامين الطاقة الإضافية المطلوبة، ومن جهة أخ

مستويات محددة من الكفاءة والطاقة ستصبح الموارد الموجودة عاجزة عن تغذية الطلبات على مستوى النشاط 
نهاك في استخدام الأدوات  الكبير والفائض من دون حدوث تأخر كبير في الانجاز ووجود جودة منخفضة وا 

ارد المقدرة، فعملية إعداد الموازنة والأشخاص، لذلك يجب أن يكون الطلب على موارد الشركة أقل من المو 
 التخطيطية يمكن أن تجبر على تخفيض في الموارد عن المتوقع استخدامها.

 غير مستغلةالالانتفاع من الطاقة  .2

فعند إدخال منتج أو عميل جديد، فان التغير في حجم النشاط الحاصل بسبب إدخال منتج أو عميل جديد 
المتوفرة )الغير مستغلة(، ويمكن استخدام معدلات محركات التكلفة المتوفرة يمكن أن يعالج مع الطاقة الحالية 

يعطي تقارير عن تكاليف جميع الموارد  ABB  إن نموذج فمن أجل إعداد تقرير عن تكلفة المنتج الجديد، 
المنتج  استمرار عندوتظهر هذه الفائدة بشكل جلي  المستخدمة في إنتاج المنتج الجديد أو تقديم خدمة جديدة،

لكن الإدارة تسعى إلى تحديد سعر أمر  لعدة فترات قادمة،  وليس مجرد أمر إنتاجي مفرد تكرر لمرة واحدة،
إنتاجي جديد أو الخدمة بحيث يتضمن جميع تكاليف الموارد الغير مقدر استخدامها ضمن المنتجات الأخرى 

 وبنفس الوقت لن يتم استبعادها في المستقبل القريب.
 عار تنافسية:تقدير أس .3

مكن الإدارة من تحديد تكاليف الموارد لأي أمر جديد كما تست  ABBباستخدام التحليل بواسطة نظام 
ستساعدهم على تحديد سعر تنافسي وشروط التسليم وبثقة، على عكس الأنظمة التقليدية لا يمكنهم تقدير 

تكلفة للمنتجات كانت غير مجدية وغير تكاليف الأوامر بثقة، بل على العكس فقط تبين لهم أن تقديرات ال
 .ملائمة ولا تتناسب مع واقع السوق

 اتخاذ قرار بزيادة الموارد: .4

إذا كانت التغيرات في حجم الأنشطة لمنتجات جديدة أو العملاء تتطلب موارد إضافية، فان الموازنة على 
ليف المتغيرة ) المواد والطاقة( والتكاليف تدمج التكاليف الإضافية للتزويد بالموارد الجديدة والتكا النشاطأساس 

من التكلفة الكلية والتكاليف المتغيرة )المواد والطاقة( مضافاً  العادية لاستخدام الموارد المتوافرة، وان فهم كلاً 
إليها الموارد الجديدة يساعد الإدارة على اتخاذ قرار على الموافقة على الطلب الجديد وتحديد السعر وشروط 

 يم.التسل
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 سهولة حساب تكلفة المنتجات المعاد هندستها:  .5

كذلك الأمر إذا أراد المهندسين تغيير تصميم المنتج، فان التحليل باستخدام نظام الأنشطة يساعد على تحديد 
كل منتج يستخدم العناصر المشتركة، وكذلك الحجم الإجمالي لهذه العناصر وكميات الأنشطة والموارد 

نتاج، ويمكن للنموذج أن يحاكي شكل المورد للعناصر المشتركة التي تم إعادة هندستها، المطلوبة حالياً للإ
وحساب تكلفة الموارد المعدلة، فإذا تمت عملية إعادة الهندسة فان التكلفة المعدلة تستطيع بسهولة حصرها 

 ضمن تقرير تكلفة لجميع المنتجات التي تستخدم العناصر المعاد هندستها.
يمكن القول إن تطبيق نظام الموازنة على أساس الأنشطة في ظل بيئة تعمل بشكل تقليدي،  ومما سبق  

يتطلب جهد ووفت كبير من خلال وضع قاعدة بيانات معيارية تقوم على أساس الأنشطة، وتدريب كوارد 
ود( لتجميع محاسبية قادرة على استيعاب النظام الجديد ومتابعته، ووضع دورة مستندية ومحاسبية)وثائق وقي

البيانات على أساس الأنشطة بدلًا من المراكز والأقسام، واستخدام برامج محاسبية لحساب الطلب على النشاط 
وعلى الموارد ومقارنة النتائج المقدرة مع الفعلية وحساب الانحرافات، بالإضافة إلى مشاركة جميع الموظفين 

شرح فوائد تطبيق هذا النظام، وهذا يتطلب دعم الإدارة العليا  في الشركة لدعم هذا النظام والالتزام به من خلال
في بيئة تستخدم مستوى منخفض  ABBانه يمكن عملياً تطبيق موازنة  إلالتطبيق نظام جديد داخل الشركة، 

في جمع ومعالجة البيانات، كما يمكن تحقيق عدة فوائد من تطبيق هذا النوع من الموازنات وهذا يؤكد صحة 
يمكن تطبيق نظام إعداد الموازنات على أساس النشاط حتى في ظل بيئة عمل تقليدية، الثانية)) الفرضية

 .تتميز بانخفاض مستوى الاعتماد على التقنيات الحديثة في تشغيل نظم المعلومات المحاسبية((
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أثر تطبيق الموازنة التخطيطية على أساس الأنشطة على تقييم الأداء في -ثانياً 

 ركاتالش

يقوم مدراء الأقسام في شركة البعلبكي لصناعة مواد العزل برفع تقارير يومية أو أسببوعية أو شبهرية أو رببع    
سنوية إلى الإدارة العليا، حيث يتم مناقشتها مع المدير العام ضمن اجتماعات دورية، يتم خلالهبا مقارنبة الأداء 

الموازنات، ويتم تحديد الانحرافات وأسبباب هبذه الانحرافبات،  الفعلي من حيث الكمية والقيمة مع ما هو وارد في
وبنبباء عليهببا يببتم اقتببراح الحلببول الضببرورية واتخبباذ القببرارات التصببحيحية، وبعببد ذلببك يببتم صببياغة كتبباب يحببوي 
إجببراءات التعببديل موقعببة مببن المبببدير العببام، وتببوزع الكترونيبباً أو يببدوياً علبببى جميببع رؤسبباء الأقسببام والمبببوظفين 

 فيدين من هذا التعديلات والقرارات. المست
ففي قسم المشتريات الخارجية )الاستيراد والتخليص( مثلًا، يتم رفع تقارير يومية، لأن أي تأخر في انجاز 
عملية الاستيراد قد يترتب عليه مصاريف وغرامات عالية القيمة، كما أن التأخر في استيراد المواد ووصولها 

المناسب يؤدي إلى عرقلة العملية الإنتاجية، وانخفاض المخزون عن الحد إلى المستودعات في الوقت 
 المطلوب. 

بالنسبة لتقييم أداء الموظفين ورفع الكفاءة وعلاقته مع أهداف الموازنة الموضوعة وربطه مع نظام الحوافز، 
 فنلاحظ أنه لا يوجد معايير واضحة لتقييم أداء الموظفين:

  المستوى الفني للكوادر العاملة على ضوء التقارير الواردة من التدقيق الداخلي  بمتابعةرئيس القسم يقوم بل
على ضوء التقارير الواردة من المطبقة في الشركة( و  ISO)إجراءات نظام الجودة  أو مجلس مراجعة الإدارة

تدريب ال في حال كان العامل أو الموظف بحاجة إلىواتخاذ الإجراءات اللازمة  ،الدراسات الإحصائية
 لتلافي أي تدني أو  قصور أو نقص  في المعلومات.

  يخضببع كببل عامببل جديببد التحببق بالعمببل إلببى دورة تدريبيببة عببن طريببق ربببط العامببل بالنسبببة للعبباملين الجببدد
بعنصببر أكثببر كفبباءة لاطلاعببه علببى نظببام الشببركة وسياسببتها وسياسببة الجببودة وتعليمببات الأمببن الصبببناعي 

لبببى الهيكبببل التنظيمبببي وموقبببع العامبببل فيبببه ثبببم تعريفبببه بواجباتبببه ومسبببؤولياته والسبببلامة المهنيبببة، والتعبببرف ع
يقبدم رئبيس القسبم المسبؤول و  ،وواجبات ومسؤوليات قسمه والأدوات التبي سيسبتخدمها وطريقبة إنجباز العمبل

أسببوع مبن التحباق العامبل تقريبراً إلبى المبدير العبام  حبول العامبل ومبدى كفاءتبه للعمبل  12عن العامل بعبد 
 رشح له ويتم على أساس ذلك تحديد إمكانية استمرار العامل بالعمل أو عدمه.الم

  كمببا يببتم تقيببيم كفبباءة وأداء العبباملين سببنوياً مببن خببلال اجتماعببات مراجعببة الإدارة بنببا ءً علببى اسببتمارة تقيببيم
 .موظف أو عامل

  وجببود قصببور مببا أو  فببي حببال  فببي بدايببة العببام خطببة سببنوية لتببدريب مجموعببات العبباملينممثببل الإدارة يعببد
)  انخفاض مستوى الكفاءة عن المستوى المطلبوب، أو وجبود احتياجبات جديبدة  تتطلبب رفبع كفباءة العباملين

 ورؤساء الأقسام.دورات تنشيط (، وذلك بناءً على طلبات اقتراحات مجلس مراجعة الإدارة  
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 القسببم عنببد أداء الموظببف لأي  بالنسبببة لنظببام المكافئببات والحببوافز، فيببتم بنبباء علببى قببرار شخصببي مببن مببدير
 عمل إضافي أو بذل مجهود إضافي في العمل، أو عند اقتراح حلول للمشاكل التي تواجه القسم.

ممببا سبببق نسببتنتج:عدم مشبباركة المببوظفين والعبباملين فببي الشببركة فببي وضببع أهببداف الخطببة، كمببا أن تقيببيم أداء 
نظام الحوافز فهو أيضاً شخصي ولبيس لبه علاقبة بنتبائج الموظفين غير مرتبط بنتائج تنفيذ الموازنة، وبالنسبة ل

تنفيذ الموازنة إلا في قسم المبيعات ) لتحديد عمولة رجال البيبع( ممبا يبؤثر سبلباً علبى دافعيبة الأفبراد نحبو تنفيبذ 
الموازنببة، حيببث يعتمببد نجبباح الموازنببة بشببكل كبيببر علببى إشببراك المببوظفين فببي إعببدادها لإقنبباعهم بتلببك الموازنببة 

هببم المسببتمر لهببا، والتأكببد مببن أن أرقببام الموازنببة واقعيببة قابلببة للتحقببق وكببذلك الببربط بببين تقببديرات الموازنببة ودعم
 والوحدات التنظيمية التي تتخذ أساساً لتحديد السلطة والمسؤولية. 

 :أثر تطبيق الموازنة التخطيطية على أساس النشاط في تقييم الأداء

 نشطة الخطوات التالية:يتضمن انجاز الموازنة على أساس الأ
 إعداد ومراجعة موازنة لجميع العمليات ولكل الأنشطة في جميع أقسام الشركة. -أ

 المقارنة بين أداء الموازنة وبين الأهداف الإستراتيجية. -ب

 تقييم الأداء.  -ت

 ربط الحوافز مع نتائج أداء العمليات والأنشطة. -ث

  ة في جميع أقسام الشركة:إعداد ومراجعة الموازنة لجميع العمليات ولكل الأنشط -أ

 تتم مراجعة الموازنة على ثلاثة مستويات من أجل التأكد من أن العمل مفيد وملائم للشركة:

مراجعبببة علبببى مسبببتوى العمليبببات لجميبببع الأنشبببطة التبببي سبببينجزونها: وذلبببك مبببن خبببلال دراسبببة توقعبببات  .1
هبببدف التأكبببد مبببن صبببحة التتبببالي المبببوظفين، واقتبببراح الببببدائل، وأخيبببراً الموافقبببة علبببى موازنبببة الأنشبببطة، ب

ول عببن كببل نشبباط ؤ الزمنببي لجميببع الأنشببطة مببن بدايببة إلببى نهايببة العمليببة، ووجببود شببخص يمثببل أو مسبب
ضمن العمليبة، كمبا أنهبا تعبزز إدراك والموافقبة علبى مقباييس أداء الأنشبطة والعمليبات، كمبا تؤكبد علبى 

سببتراتيجية المنظمببة، وفببي النهايببة تسبباعد علببى دعببم  التوافببق بببين مقبباييس أداء العمليببات وبببين أهببداف وا 
 وظيفة الرقابة.

مراجعبببة علبببى مسبببتوى القسبببم لجميبببع الأنشبببطة ضبببمن القسبببم: وتتضبببمن رئبببيس القسبببم أو مبببدراء مراكبببز  .2
دراك الإنتاجيبة المطلوببة مبن العمليبات  المسؤولية، بهدف التنسبيق ببين جميبع الأنشبطة ضبمن القسبم، وا 

 أجل مشاريع التطوير التي تؤثر إيجاباً على القسم. المختلفة، وتحقيق عملية التنسيق من 

مراجعببة علببى مسببتوى الإدارة العليببا لجميببع العمليببات: وتببتم هببذه المراجعببة علببى مسببتوى المببدير العببام،  .3
ورؤساء الأقسام الرئيسية الأخرى في الشركة مثل قسبم التسبويق وخدمبة الزببائن ، ورؤسباء أقسبام البدعم 

 شرية وأنظمة المعلومات.في الشركة مثل الموارد الب
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يجب مقارنة الموازنة التمهيدية مع الأهداف الإستراتيجية للشركة، وعنبد  مقارنة أداء الموازنة مع الأهداف: -ب
وجود أي فجوة يجب إجراء التعديل فبي موازنبة الأنشبطة ومبا ينبتج عنهبا مبن تعبديل للمبوارد المطلوببة، وفبي 

لببى مببدراء العمليببات والأنشببطة الاسببتعانة بأسبباليب تطببوير حببال عببدم تحقيببق أهببداف التكلفببة عنببدها يجببب ع
إضبببافية، وتنتهبببي هبببذه المرحلبببة عنبببدما يحقبببق المبببدراء كبببلًا مبببن أهبببداف التكلفبببة والأداء المطلبببوب أو توثيبببق 

 أسباب عدم القدرة على الوصول إلى الهدف.

كلفببة، فببان أفضببل طريقببة عنببد ظهببور انحرافببات بببين أداء الأنشببطة والعمليببات وبببين أهببداف الت تقييييم الأداء: -ت
  حيث تستخدم المعلومات الناتجة مبن الموازنبة علبى أسباس النشباطللحل تعتمد على ثقافة وحجم المنظمة، 

ABB  جل التغذية العكسية، وتعتبر موازنة أجل تقييم الأداء ومن أمنABB وعنبد الأخبذ للتقييم كمعيار ،
سم أو الوحدة،  ويتم ذلبك مبن الق أداءصبح طريقة  لقياس بعين الاعتبار الموارد المطلوبة والعمالة فإنها ست

الفعليببة مببع المخرجببات المتنبببأ بهببا والتببي بببدورها سببتزود  بمعلومببات عببن  الأنشببطةخببلال مقارنببة مخرجببات 
ذا فهب قبل مبن المتوقبعأ للأنشبطةانحرافات عن العمل المتوقع، على سبيل المثال عندما يكون الحجم الفعلبي 

التقييم السنوي عن حجم النشباط يبتم بهبدف  كما أنكبر من المطلوب، أالمتوقعة مطلوبة الموارد اليعني أن 
التصبحيح  إجبراءالموازنبة المكبان الواجبب  إعبداد إجبراءظهبر يضبط الموارد المزودة بناء على المعلومات، و 

المعلومبات  نأجل السنة القادمة، ويتم مناقشة النتائج خلال اجتماعبات الإدارة، أضبف إلبى ذلبك أعنده من 
، أيضبباً  الأقسبباممببع الببزمن وبببين  والأنشببطةجببل مقارنببة الموازنببة أتسببتخدم مببن  ABBالناتجببة عببن موازنببة  

تحليبل متطبور  ةداأ إلاالموازنبة مبا هبي  فبي -التي ستشكل قاعدة بيانبات -والمعلومات الناتجة عن الأنشطة
لى مستوى الإنتاجية، بالإضافة إلى أن وبعدها يجب على الشركة دراسة أثر الخطط ع الإضافية،للتكاليف 

الشببركة يجببب أن تراجببع الخطببط بنبباء علببى التغييببر فببي تكبباليف الأنشببطة والعمليببات ودورة الوقببت والجببودة 
 والمخرجات.

تببببدأ الشبببركة عنبببد إعبببداد الموازنبببة بوضبببع الأنشبببطة  ربيييط الحيييوافز ميييع نتيييائج أداء العملييييات والأنشيييطة: -ث
ن مسؤولية نتائج أنشطتهم، وربط نظام الحوافز وزيادة الرواتب بنباء علبى والعمليات، ويجب تحميل الموظفي

 نتائج العمليات والأنشطة.

نلاحظ أن أهمية تطبيق نظام إعداد الموازنات التخطيطية على أساس النشاط واضح، حيث أصبحت جميع  
ن مثل هذا النظام له فوائد تتمثل في أنها ستجعل الم وظفين أكثر قدرة على مناقشة المقاييس كمية تقريباً، وا 

وتحديد مطالبهم المستقبلية فيما يتعلق بالموازنة، وستسمح للإدارة العليا أن تكون أكثر موضوعية عند تقيمها 
إن إعداد الموازنات على أساس النشاط  )) لأداء أنشطة الأقسام، ولذلك يمكن القول بصحة الفرضية الثالثة

ات الرشيدة، وسيعطي نظرة مستقبلية واضحة حتى في أدق تفاصيل سيساعد الإدارة في اتخاذ القرار 
 .الأنشطة((
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 أولًا: الكتب
1  0202 

2  0222 

3  

0220 

4  

0222 

5  0222 

6  

0222 

7  

0222 

8  0222 

9  

0222 

11  0222 

11  ABC

0222 

12  

0222. 

13  

 

14  

0222 

15  

0222 
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 ثانياً: الدوريــات
1  

5

220222 

2  

0202 

3  

020202 

4  

0222

5  

00020222 

6  

0200222 

7  

0225 

8  

0225 

9  

020222 

11  

020222 

11  

22202000202 

12  

020222 
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 ثالثاً: الرسائل العلمية
1  

0222 

2  

0222 

3  

0200 

4  ABC

0222 

5  

02220222  

 تـرابعاً: الانترن
1  

http://www.arab-eng.org/vb/t152986.html 

2  0202 

3  

www.alsabaah.com 

4  

 

5  

 

ڤ  6

 

7  020222

http://boukhari.nojoumarab.net/t422-topic 

 مراجع أخرىاً: خامس
1  ISO

2  0222 

http://www.arab-eng.org/vb/t152986.html
http://www.arab-eng.org/vb/t152986.html
http://www.alsabaah.com/
http://www.alsabaah.com/
http://boukhari.nojoumarab.net/t422-topic
http://boukhari.nojoumarab.net/t422-topic
http://www.arab-eng.org/vb/t152986.html


 [قائمة المراجع والمصادر]

130 

 

1.  A concept paper from the  Learning Source at the DWCF I Center- 
―Activity Based Costing Accounting for Operational Readiness‖-    

www.angelfire.com/id/luxy/papers/Activity_Based_Costing.pdf 
2.  Aydemirli, Sureyya Zehra "-Activity Based Budgeting: Case study about 

ABB usage-" Master Thesis-Accounting and Control Faculty of Economics 

and Business Administration Vrije Universities Amsterdam- August – 
2010. 

3.  Bahadir, Ayca -" The Role Of Management Accounting Systems In 

Implementing Lean Business Strategies"- A Research Paper Presented- 
Faculty Erasmus School Of Economics- May, 2011. 

4.  Balick, Bruce- "Activity-Based-Budgeting: Preview Of Academic Impacts 
For Uw Faculty"- Chair Of The Faculty Senate- 10 March -2010. 

5.  Banovic, Dusan -"Evolution And Critical Evaluation Of Current Budgeting 
Practices"-Master's Thesis-University Of Ljubljana Faculty Of Economics-
September,2005. 

6.  Bengu, Yrd Haluk –―The Role Of Activity Based Budgeting On Target 

Costing Practices‖-Suleyman Demirel University-The Journal of Faculty of 

Economics and Administrative Sciences -Vol.15,No.1-2010. 
7.  Bilalis, Nicos - "Computer Aided Design"- Technical University Of Crete- 

January- 2000 

8.  Brimson, James - Antos, John " Driving Value Using Activity-Based 
Budgeting-John Wiley&Sons,INC.-Canada-1999. 

9.  Budugan, Dorina – Georgescu, Iuliana " Cost Reduction By Using 
Budgeting Via The Kaizen Method"- University Of Iasi, Faculty Of 

Economics And Business Administration-2009. 
10.  Carr, Chris - Ng, Julia -"Total Cost Control :Nissan And Its U.K. Supplier 

Partnerships"-Management Accounting Research-1995. 

11.  Chen, Richard - Chen, C. H., , "Cause-Effect Analysis For Target Costing"- 
Management Accounting Quarterly- Winter-2002. 

12.  Chow, Chee- Nderstede, Wima -" The Use And Usefulness Of Nonfinancial 
Performance Measures"- Management Accounting Quarterly, - Vol. 7, 

No.3- Spring- 2006. 
13.  Cooper, Robin - Kaplan, Robert " Measure Costs Right: Make the Right 

Decisians " –Harvard Business Review September-October, 1988. 

14.  Cooper, Robin - Slagmulder, Regine -" Factors Influencing The Target 

Costing Process:Lessons From Japanese Practice"- February 25- 1997. 

15.  David, Fred- " Strategic Management Concepts And Cases‖-Englewood 

Cliffs-New Jersey: Prentice Hall-2009. 

16.  Figge, Frank –Hahn, Tobia- Schaltegge, Stefan- Wagner, Marcus."The 

Sustainability Balance Scorecard-Theory And Application Of A Tool For 
Value –Based Sustainability Management"-Paper Presented At The 
Greening Of Industry Network Conference-2002. 

17.  Friestad, Liv - "Design and use of management accounting and control 
systems in Norwegian primary and lower secondary education" - 

Norwegian School of Economics and Business Administration-for the 
degree of Dr. Oecon-2008. 

18.  Gunasekaran, A.-" Implementation Of Computer- Integrated 

Manufacturing: A Survey Of Integration And Adaptability Issues"- Int. J. 
Computer Integrated Manufacturing- Vol. 10, No.1-4 1997. 



 [قائمة المراجع والمصادر]

131 

 

19.  Hope, Jeremy – Fraser, Robin -" Beyond Budgeting...Breaking Through 

The Barrier To ‗The Third Wave"- Management Accounting- May, 1997. 

20.  Horngren, T., Datar, M., Foster, G.; ―Cost Accounting: A Managerial 
Emphasis‖, 12th Edition; Pearson Prentice Hall; Upper Saddle River-Nj- 
2006. 

21.  Huerta, Esperanza – Villanueva, Francisco -"  The Balanced Scorecard To 
Measure Nformation Technology Performance: Work In Progress"- 
Proceedings Of The 7th Annual Conference Of The Southern Association 

For Information Systems. 
22.  Info-Tech Research Group -Strategy &Planning- "Just-In-Time Budgets 

:Perfect For Volatile Environments"-Last Revised: June 23, 2009. 

23.  Isoraite, Margarita –" The Balanced Scorecard Method: From Theory To 

Practice"- Intellectual Economics- No. 1(3)- 2008. 

24.  Ittner, Christopher – Larcker, David - "Coming Up Short On Nonfinancial 

Performance Measurment"-Darvard Business Review-2003. 

25.  Kaplan, Robert – Cooper, Robin – Cost &Effect: Using Integrated Cost 

Systems To Drive Profitability and Performance- Harvard Business School 
Press – Boston. 

26.  Kaplan, Robert -" Conceptual Foundations Of The Balanced Scorecard"- 

Management Accounting Research: Volume 3 (Elsevier, 2009). 

27.  Kaplan, Robert- Norton, David -"Linking The Balanced Scorecard To 

Strategy"-California Management Review- Vol.39 No.1 -1996. 

28.  Kaplan, Robert- Norton, David- "Transforming the Balanced Scorecard 

from Performance Measurement to Strategic Management"- Part II, 
Accounting Horizons- Vol. 15, No. 2-2001. 

29.  Kaplan, Robert- Norton, David "Using The Balanced Scorecard As A 

Strategic Management Ystem"- Harvard Business Review- Vol.74, No.1-
1996. 

30.  Karathanos, Demetrius – Karathanos, Patricia -" Applying The Balanced 
Scorecard To Education"- Journal Of Education For Business- 
March/April 2005. 

31.  Krawitz, Natalie -Vice President For Finance And Administration, 

University Of Missouri System. "Responsibility-Centered Budgeting." 

Written Specifically For The Ace Department Chair Online Resource 
Center- 2003. 

www.acenet.edu/resources/chairs/docs/Krawitz_Responsible_Budget.pdf 

32.  Lawless, William-" Introduction To Kaizen Budgeting" - Accounting- 

801case -15 April 2006. 

33.  Malgharni, Ataollah- Soomasundaram, Nakha- Muthaiyah, Saravanan -" 
Non- Financial Performance For Firm‘s Evaluation"- European Journal Of 
Economics- Finance And Administrative Sciences Issue 23-2010. 

34.  Morrison, Mike – Jaworski, Bernie "Just-In-Time: Executive 
Development"- Monitor Executive Development . 

35.  Moss, Hollye -" Improving Service Quality With The Theory Of 
Constraints"- Journal Of Academy Of Business And Economics- March 1- 

2007. 
36.  Moustafa,  Essam, -"An Application of Activity Based budgeting in Shared 

Service Departments and It Perceived Benefits and Barriers under Low-It 

Environment Conditions"-Journal of Economic & Administrative Sciences 
-Vol. 21,No.1– June,2005. 



 [قائمة المراجع والمصادر]

132 

 

37.  Muchiri, Peter-Pintelon, Liliane- Gelders, Ludo- Martin, Harry -" 

Development Of Maintenance Function Performance Measurement 
Framework And Indicators"- International Journal Of Production 

Economics -2010. 
38.  Mundra, D.B., Thermal Insulation,2003 

39.  Otley, David -" Extending The Boundaries Of Management Accounting 
Research Developing Systems For Performance Management"—British 

Accounting Review-2001. 
40.  Pockeviciute, Ramune "-Case Study: Activity Based Budgeting at 

Agricultural Holdings in Lithuania‖-Economics and Rural Development-
Vol.4, No.2- 2008. 

41.  Sani, Alireza , Allahverdizadeh, Mahdi -" Target And Kaizen Costing"- 

World Academy Of Science, Engineering And Technology 62 -2012. 

42.  Serritzlew, Søren- "Linking Budgets to Activity: A Test of the Effect of 

Output-Purchase Budgeting"- Public Budgeting & Finance-Summer-Vol. 
26 -Issue 2-2006. 

43.  Shane, Jon -"Activity Based Budgeting: Creating a Nexus Between 
Workload and Costs"-FBI Law Enforcement Bulletin- Vol.74,No..6,PP.11-

23- June, 2005. 

44.  Shivanand H.K., Benal M.M., Koti V. -"Flexible Manufacturing System"- 
New Age International -2006. 

45.  Sidiropoulos, Michalis – Mouzakitis, Yannis – Adamides, Emmanuel – 
Goutsos, Stavros -" Applying Sustainable Indicators To Corporate 
Strategy: The Eco-Balanced Scorecard"- Environmental Research, 

Engineering And Management-No.1(27)- 2004. 
46.  Simatupang, Togar – Wright, Alan – Sridharan, Ramaswami "Applying The 

Theory Of Constraints To Supply Chain Collaboration"-An International 
Journal- Vol. 9 No. 1, 2004. 

47.  Stabell, Charels - Fjeldstad, Qystein -"Configuring Value For Competitive 

Advantage: On Chains, Shops, And Networks‖-Strategic Management 
Journal- Vol.19-1998. 

48.  The Business Process Model- by Sparx  Systems YML Tutorrials-2007- 

www.sparxsystems.com 

 



 [المبحث الأول - الأولالفصل ]

 

 



694,816= إجًاني تكهفت انُشاط انًقذرة

َصيب انُشاط  انًقذرانُسبتعذد يذكزاث انصياَت انًتىقعتانُشاط
                                   70,489                 0.1014                          14وشبط  غلفىت ودرفلت الصبج

                                   70,489                 0.1014                          14وشبط حقه الفىم ببول
                                   60,419                 0.0870                          12وشبط حقه الفىم أرضيبث
                                   70,489                 0.1014                          14وشبط تىظيف والقص ببول

                                   60,419                 0.0870                          12وشبط تىظيف والقص أرضيبث
                                   70,489                 0.1014                          14وشبط التعبئت والتغليف ببول

                                   60,419                 0.0870                          12وشبط التعبئت والتغليف أرضيبث
                                 463,211                 0.6667                          92اجًاني الأَشطت انزئيسيت

                                     5,035                 0.0072                            1وشبط مخزن المهمبث والقرطبسيت
                                   10,070                 0.0145                            2وشبط مخزن المىاد الأوليت

                                   15,105                 0.0217                            3وشبط مخزن الىقىد
                                   10,070                 0.0145                            2وشبط مخزن الزيىث والشحىم

                                   20,140                 0.0290                            4وشبط  مخزن المىتجبث الجبهزة
                                     5,035                 0.0072                            1وشبط مخزن المىاد المسبعذة

                                   15,105                 0.0217                            3وشبط الصيبوت الذاخليت
                                   30,209                 0.0435                            6وشبط الصيبوت الخبرجيت

                                   30,209                 0.0435                            6وشبط متببعت الاليبث
                                   10,070                 0.0145                            2وشبط الامه الصىبعي

                                     5,035                 0.0072                            1وشبط الاشراف
                                   10,070                 0.0145                            2وشبط  خذمبث عبمت للمعمل

                                   10,070                 0.0145                            2وشبط التخليص الجمركي
                                     5,035                 0.0072                            1وشبط ادارة الجىدة

                                     5,035                 0.0072                            1وشبط البيع
                                   45,314                 0.0652                            9وشبط ادارة المعمل

                           694,816              1.0000                    138 الإجًاني

َصيب انُشاط  انًقذرانُسبتعذد انعًال انًقذرانُشاط
                                   61,288                 0.0973                          11وشبط  غلفىت ودرفلت الصبج

                                   22,286                 0.0354                            4وشبط حقه الفىم ببول
                                   11,143                 0.0177                            2وشبط حقه الفىم أرضيبث
                                   39,001                 0.0619                            7وشبط تىظيف والقص ببول

                                   33,430                 0.0531                            6وشبط تىظيف والقص أرضيبث
                                   50,145                 0.0796                            9وشبط التعبئت والتغليف ببول

                                   44,573                 0.0708                            8وشبط التعبئت والتغليف أرضيبث
                                 261,866                 0.4159                          47اجًاني الأَشطت انزئيسيت

                                     5,572                 0.0088                            1وشبط مخزن قطع الغيبر
                                   16,715                 0.0265                            3وشبط مخزن المىاد الأوليت

                                     5,572                 0.0088                            1وشبط مخزن الىقىد
                                     5,572                 0.0088                            1وشبط مخزن الزيىث والشحىم

                                   16,715                 0.0265                            3وشبط  مخزن المىتجبث الجبهزة
                                     5,572                 0.0088                            1وشبط مخزن المىاد المسبعذة

                                   11,143                 0.0177                            2وشبط الصيبوت الذاخليت
                                   16,715                 0.0265                            3وشبط الصيبوت الخبرجيت

                                   22,286                 0.0354                            4وشبط وقل العمبل
                                     5,572                 0.0088                            1وشبط متببعت الاليبث

                                     5,572                 0.0088                            1وشبط الامه الصىبعي
                                   39,001                 0.0619                            7وشبط الاشراف

                                   22,286                 0.0354                            4وشبط  خذمبث عبمت للمعمل
                                   33,430                 0.0531                            6وشبط التخليص الجمركي

                                   11,143                 0.0177                            2وشبط ادارة الجىدة
                                   39,001                 0.0619                            7وشبط البيع

                                 105,861                 0.1681                          19وشبط ادارة المعمل
                                 629,593              1.0000                    113 الإجًاني

1الملحق رقم 
 َشاط يخشٌ قطع انغيار

عذد يذكزاث انصياَت انذوريت انًتىقعت: يحزك انتكهفت

عذد انعًال انًقذر: يحزك انتكهفت
 َشاط يخشٌ انًهًاث وانقزطاسيت

629593=إجًاني تكهفت انُشاط انًقذرة  



1,154,757=إجًاني تكهفت الأَشطت انًقذرة

َصيب انُشاط انزئيسي انًقذرانُسبتعذد يذكزاث تسهيى انًقذرةانُشاط
                           300,248              0.2600                 1,117وشبط  غلفىت ودرفلت الصبج

                             56,716              0.0491                    211وشبط حقه الفىم ببول
                           130,905              0.1134                    487وشبط حقه الفىم أرضيبث

                           300,248              0.2600                 1,117وشبط التعبئت والتغليف ببول
                           366,641              0.3175                 1,364وشبط التعبئت والتغليف أرضيبث

                        1,154,757                  1.00                 4,296إجًاني الأَشطت انزئيسيت

َصيب انُشاط  انًقذرانُسبتعذد انشىديزاثانُشاط
                             39,711              0.0667                        3وشبط  غلفىت ودرفلت الصبج

                             13,237              0.0222                        1وشبط حقه الفىم ببول
                             13,237              0.0222                        1وشبط حقه الفىم أرضيبث
                             26,474              0.0444                        2وشبط تىظيف والقص ببول

                             26,474              0.0444                        2وشبط تىظيف والقص أرضيبث
                             39,711              0.0667                        3وشبط التعبئت والتغليف ببول

                             26,474              0.0444                        2وشبط التعبئت والتغليف أرضيبث

                           185,318              0.3111                          14إجًاني الأَشطت انزئيسيت
                             13,237              0.0222                        1وشبط مخزن قطع الغيبر

                             13,237              0.0222                        1وشبط مخزن المهمبث والقرطبسيت
                             13,237              0.0222                        1وشبط مخزن المىاد الأوليت

                             26,474              0.0444                        2وشبط مخزن الزيىث والشحىم
                             39,711              0.0667                        3وشبط  مخزن المىتجبث الجبهزة

                             13,237              0.0222                        1وشبط مخزن المىاد المسبعذة
                             13,237              0.0222                        1وشبط الصيبوت الذاخليت

                             13,237              0.0222                        1وشبط الصيبوت الخبرجيت
                             13,237              0.0222                        1وشبط متببعت الاليبث

                             13,237              0.0222                        1وشبط الاشراف
                             13,237              0.0222                        1وشبط  خذمبث عبمت للمعمل

                             39,711              0.0667                        3وشبط التخليص الجمركي
                             13,237              0.0222                        1وشبط ادارة الجىدة

                             39,711              0.0667                        3وشبط البيع
                           132,370              0.2222                      10وشبط ادارة المعمل

                           595,664              1.0000                      45 الإجًاني

َصيب انُشاط  انًقذرانُسبتعذد يذكزاث انتسهيى انًقذرةانُشاط
                             27,324              0.0416                      55وشبط  غلفىت ودرفلت الصبج

                           111,284              0.1696                    224وشبط حقه الفىم ببول
                           135,628              0.2067                    273وشبط حقه الفىم أرضيبث
                           158,481              0.2415                    319وشبط تىظيف والقص ببول

                           193,754              0.2952                    390وشبط تىظيف والقص أرضيبث

                           626,471                 0.9546                     1,261إجًاني الأَشطت انزئيسيت
                               5,962              0.0091                      12وشبط الصيبوت الخبرجيت

                             23,847              0.0363                      48وشبط متببعت الاليبث
                           656,279                1.000                 1,321 الإجًاني

 َشاط يخشٌ انىقىد
595,664=إجًاني تكهفت انُشاط انًقذرةعذد انشىديزاث: يحزك انتكهفت

 َشاط يخشٌ انشيىث وانشحىو
656,279=إجًاني تكهفت انُشاط انًقذرةعذد يذكزاث تسهيى سيىث وشحىو انًقذرة:يحزك انتكهفت

 َشاط يخشٌ يىاد أونيت
أونيت انًقذرة. عذد يذكزاث تسهيى و: يحزك انتكهفت



582,631=إجًاني تكهفت الأَشطت انًقذرة
َصيب انُشاط انزئيسي انًقذرانُسبتعذد أوايز انصزف انًقذرة انُشاط

                         262,313            0.4502               1,117وشبط تىظيف والقص ببول
                         320,318            0.5498               1,364وشبط تىظيف والقص أرضيبث

                         582,631               1.000               2,481 إجًاني الأَشطت انزئيسيت

852,211=إجًاني تكهفت الأَشطت انًقذرة
َصيب انُشاط انزئيسي انًقذرانُسبتعذد يذكزاث انصياَت انًقذرةانُشاط

                         129,684            0.1522                    14وشبط  غلفىت ودرفلت الصبج
                         129,684            0.1522                    14وشبط حقه الفىم ببول

                         111,158            0.1304                    12وشبط حقه الفىم أرضيبث
                         129,684            0.1522                    14وشبط تىظيف والقص ببول

                         111,158            0.1304                    12وشبط تىظيف والقص أرضيبث
                         129,684            0.1522                    14وشبط التعبئت والتغليف ببول

                         111,158            0.1304                    12وشبط التعبئت والتغليف أرضيبث
                         852,211                 1.00                    92 إجًاني الأَشطت انزئيسيت

َصيب انُشاط  انًقذرانُسبتعذد تقاريز انتفتيش وانفحص انًقذرةانُشاط
                             45,058              0.0455                    12وشبط  غلفىت ودرفلت الصبج

                             45,058              0.0455                    12وشبط حقه الفىم ببول
                             45,058              0.0455                    12وشبط حقه الفىم أرضيبث
                             45,058              0.0455                    12وشبط تىظيف والقص ببول

                             45,058              0.0455                    12وشبط تىظيف والقص أرضيبث
                             45,058              0.0455                    12وشبط التعبئت والتغليف ببول

                             45,058              0.0455                    12وشبط التعبئت والتغليف أرضيبث

                           315,407              0.3182                          84إجًاني الأَشطت انزئيسيت
                             45,058              0.0455                      12وشبط مخزن قطع الغيبر

                             45,058              0.0455                      12وشبط مخزن المهمبث والقرطبسيت
                             45,058              0.0455                      12وشبط مخزن المىاد الأوليت

                             45,058              0.0455                      12وشبط مخزن الىقىد
                             45,058              0.0455                      12وشبط مخزن الزيىث والشحىم

                             45,058              0.0455                      12وشبط  مخزن المىتجبث الجبهزة
                             45,058              0.0455                      12وشبط مخزن المىاد المسبعذة

                             45,058              0.0455                      12وشبط الصيبوت الذاخليت
                             45,058              0.0455                      12وشبط الامه الصىبعي

                             45,058              0.0455                      12وشبط الاشراف
                             45,058              0.0455                      12وشبط  خذمبث عبمت للمعمل

                             45,058              0.0455                      12وشبط التخليص الجمركي
                             45,058              0.0455                      12وشبط ادارة الجىدة

                             45,058              0.0455                      12وشبط البيع
                             45,058              0.0455                      12وشبط ادارة المعمل

                           991,280                  1.00                    264 الإجًاني

 َشاط انصياَت انخارجيت
991,280=إجًاني تكهفت انُشاط انًقذرةعذد تقاريز انتفتيش وانفحص انًقذرة: يحزك انتكهفت

 َشاط يخشٌ انًىاد انًساعذة
عذد أوايز انصزف انًقذرة: يحزك انتكهفت

 َشاط  انصياَت انذاخهيت
عذد يذكزاث انصياَت انذوريت انًتىقعت: يحزك انتكهفت



َصيب انُشاط  انًقذرانُسبتعذد انعًال انًقذرانُشاط
                                   96,022                 0.1000                          11وشبط  غلفىت ودرفلت الصبج

                                   34,917                 0.0364                            4وشبط حقه الفىم ببول
                                   17,458                 0.0182                            2وشبط حقه الفىم أرضيبث
                                   61,105                 0.0636                            7وشبط تىظيف والقص ببول

                                   52,375                 0.0545                            6وشبط تىظيف والقص أرضيبث
                                   78,563                 0.0818                            9وشبط التعبئت والتغليف ببول

                                   69,834                 0.0727                            8وشبط التعبئت والتغليف أرضيبث
                                 410,274                 0.4273                          47إجًاني الأَشطت انزئيسيت

                                     8,729                 0.0091                            1وشبط مخزن قطع الغيبر
                                     8,729                 0.0091                            1وشبط مخزن المهمبث والقرطبسيت

                                   26,188                 0.0273                            3وشبط مخزن المىاد الأوليت
                                     8,729                 0.0091                            1وشبط مخزن الىقىد

                                     8,729                 0.0091                            1وشبط مخزن الزيىث والشحىم
                                   26,188                 0.0273                            3وشبط  مخزن المىتجبث الجبهزة

                                     8,729                 0.0091                            1وشبط مخزن المىاد المسبعذة
                                   17,458                 0.0182                            2وشبط الصيبوت الذاخليت

                                   26,188                 0.0273                            3وشبط الصيبوت الخبرجيت
                                     8,729                 0.0091                            1وشبط متببعت الاليبث

                                     8,729                 0.0091                            1وشبط الامه الصىبعي
                                   61,105                 0.0636                            7وشبط الاشراف

                                   34,917                 0.0364                            4وشبط  خذمبث عبمت للمعمل
                                   52,375                 0.0545                            6وشبط التخليص الجمركي

                                   17,458                 0.0182                            2وشبط ادارة الجىدة
                                   61,105                 0.0636                            7وشبط البيع

                                 165,855                 0.1727                          19وشبط ادارة المعمل
                                 960,215                  1.00                    110 الإجًاني

َصيب انُشاط  انًقذرانُسبتعذد انعًال انًقذرانُشاط
                                   52,140                 0.1009                          19وشبط  غلفىت ودرفلت الصبج

                                   18,960                 0.0367                            7وشبط حقه الفىم ببول
                                     9,480                 0.0183                            4وشبط حقه الفىم أرضيبث
                                   33,180                 0.0642                          12وشبط تىظيف والقص ببول

                                   28,440                 0.0550                          11وشبط تىظيف والقص أرضيبث
                                   42,660                 0.0826                          16وشبط التعبئت والتغليف ببول

                                   37,920                 0.0734                          14وشبط التعبئت والتغليف أرضيبث
                                 222,780                 0.4312                          83إجًاني الأَشطت انزئيسيت

                                     4,740                 0.0092                            2وشبط مخزن قطع الغيبر
                                     4,740                 0.0092                            2وشبط مخزن المهمبث والقرطبسيت

                                   14,220                 0.0275                            5وشبط مخزن المىاد الأوليت
                                     4,740                 0.0092                            2وشبط مخزن الىقىد

                                     4,740                 0.0092                            2وشبط مخزن الزيىث والشحىم
                                   14,220                 0.0275                            5وشبط  مخزن المىتجبث الجبهزة

                                     4,740                 0.0092                            2وشبط مخزن المىاد المسبعذة
                                     9,480                 0.0183                            4وشبط الصيبوت الذاخليت

                                   14,220                 0.0275                            5وشبط الصيبوت الخبرجيت
                                     4,740                 0.0092                            2وشبط الامه الصىبعي

                                   33,180                 0.0642                          12وشبط الاشراف
                                   18,960                 0.0367                            7وشبط  خذمبث عبمت للمعمل

                                   28,440                 0.0550                          11وشبط التخليص الجمركي
                                     9,480                 0.0183                            4وشبط ادارة الجىدة

                                   33,180                 0.0642                          12وشبط البيع
                                   90,060                 0.1743                          33وشبط ادارة المعمل

                                 516,659              1.0000                    192 الإجًاني

 َشاط َقم انعًال
960,215= إجًاني تكهفت انُشاط انًقذرةعذد انعًال انًقذر: يحزك انتكهفت

 َشاط يتابعت الآنياث
516,659=إجًاني تكهفت انُشاط انًقذرةتىسع بُسبت عذد انعًال192عذد أوايز انصزف انًقذرة: يحزك انتكهفت



َصيب انُشاط  انًقذرانُسبتعذد أجهشة الإطفاءانُشاط
                                   67,082                 0.1395                            6وشبط  غلفىت ودرفلت الصبج

                                   22,361                 0.0465                            2وشبط حقه الفىم ببول
                                   22,361                 0.0465                            2وشبط حقه الفىم أرضيبث
                                   44,721                 0.0930                            4وشبط تىظيف والقص ببول

                                   44,721                 0.0930                            4وشبط تىظيف والقص أرضيبث
                                   67,082                 0.1395                            6وشبط التعبئت والتغليف ببول

                                   55,902                 0.1163                            5وشبط التعبئت والتغليف أرضيبث

                                 324,229                 0.6744                          29إجًاني الأَشطت انزئيسيت
                                   11,180                 0.0233                            1وشبط مخزن قطع الغيبر

                                   11,180                 0.0233                            1وشبط مخزن المىاد الأوليت
                                   22,361                 0.0465                            2وشبط مخزن الىقىد

                                   11,180                 0.0233                            1وشبط مخزن الزيىث والشحىم
                                   22,361                 0.0465                            2وشبط  مخزن المىتجبث الجبهزة

                                   11,180                 0.0233                            1وشبط مخزن المىاد المسبعذة
                                   11,180                 0.0233                            1وشبط الصيبوت الذاخليت

                                   22,361                 0.0465                            2وشبط الصيبوت الخبرجيت
                                   11,180                 0.0233                            1وشبط الاشراف

                                   22,361                 0.0465                            2وشبط ادارة المعمل
                                 480,754                  1.00                      43 الإجًاني

2,094,464=إجًاني تكهفت الأَشطت انًقذرة

َصيب انُشاط انزئيسي انًقذرانُسبتعذد ساعاث انعًم انًباشزة انًقذرةانُشاط
                         346,636            0.1655             13,963وشبط  غلفىت ودرفلت الصبج

                         138,654            0.0662               5,585وشبط حقه الفىم ببول
                         423,287            0.2021             17,050وشبط حقه الفىم أرضيبث
                         346,636            0.1655             13,963وشبط تىظيف والقص ببول

                         169,315            0.0808               6,820وشبط تىظيف والقص أرضيبث
                         415,963            0.1986             16,755وشبط التعبئت والتغليف ببول

                         253,972            0.1213             10,230وشبط التعبئت والتغليف أرضيبث
                      2,094,464                 1.00             84,365إجًاني الأَشطت انزئيسيت

َصيب انُشاط انزئيسي انًقذرانُسبتعذد أوايز انصزف انًقذرةانُشاط
                         144,352            0.1111                    12وشبط  غلفىت ودرفلت الصبج

                         144,352            0.1111                    12وشبط حقه الفىم ببول
                         144,352            0.1111                    12وشبط حقه الفىم أرضيبث
                         144,352            0.1111                    12وشبط تىظيف والقص ببول

                         144,352            0.1111                    12وشبط تىظيف والقص أرضيبث
                         288,703            0.2222                    24وشبط التعبئت والتغليف ببول

                         288,703            0.2222                    24وشبط التعبئت والتغليف أرضيبث
                      1,299,164                 1.00                  108إجًاني الأَشطت انزئيسيت

َصيب انُشاط  انًقذرانُسبتعذد بياَاث الاستيزاد انًقذرانُشاط
                           477,438              0.2476                      52وشبط  غلفىت ودرفلت الصبج

                           706,975              0.3667                      77وشبط حقه الفىم ببول
                           468,256              0.2429                      51وشبط حقه الفىم أرضيبث

                           238,719              0.1238                      26وشبط التعبئت والتغليف ببول
                               9,181              0.0048                        1وشبط التعبئت والتغليف أرضيبث

                        1,900,569                 0.9857                        207إجمالي الأنشطة الرئيسية
                             27,544              0.0143                        3وشبط مخزن قطع الغيبر

                        1,928,113                  1.00                    210 الإجًاني

 َشاط تخهيص جًزكي
1,928,113= إجًاني تكهفت انُشاط انًقذرةعذد بياَاث الاستيزاد انًقذر: يحزك انتكهفت

 َشاط الأيٍ انصُاعي
480,754=إجًاني تكهفت انُشاط انًقذرةعذد أجهشة الإطفاء: يحزك انتكهفت

 َشاط  الإشزاف
عذد ساعاث انعًم انًباشزة انًقذرة: يحزك انتكهفت

 َشاط  خذياث عايت نهًعًم
1,299,164=إجًاني تكهفت الأَشطت انًقذرةعذد أوايز انصزف انًقذرة: يحزك انتكهفت



َصيب انُشاط  انًقذرانُسبتعذد يزاث انفحص انًقذرةانُشاط
                           319,984              0.4051               222.00وشبط التعبئت والتغليف ببول

                           392,053              0.4964               272.00وشبط التعبئت والتغليف أرضيبث

                           712,037              0.9015                        494إجًاني الأَشطت انزئيسيت
                               2,883              0.0036                        2وشبط مخزن قطع الغيبر

                               2,883              0.0036                        2وشبط مخزن المهمبث والقرطبسيت
                             17,296              0.0219                      12وشبط مخزن المىاد الأوليت

                               2,883              0.0036                        2وشبط مخزن الىقىد
                               2,883              0.0036                        2وشبط مخزن الزيىث والشحىم

                             17,296              0.0219                      12وشبط  مخزن المىتجبث الجبهزة
                               2,883              0.0036                        2وشبط مخزن المىاد المسبعذة

                               2,883              0.0036                        2وشبط الصيبوت الذاخليت
                               2,883              0.0036                        2وشبط الصيبوت الخبرجيت

                               2,883              0.0036                        2وشبط وقل العمبل
                               2,883              0.0036                        2وشبط متببعت الاليبث

                               2,883              0.0036                        2وشبط الامه الصىبعي
                               2,883              0.0036                        2وشبط الاشراف

                               2,883              0.0036                        2وشبط  خذمبث عبمت للمعمل
                               2,883              0.0036                        2وشبط التخليص الجمركي

                               2,883              0.0036                        2وشبط البيع
                               2,883              0.0036                        2وشبط ادارة المعمل

                           789,871                  1.00                    548 الإجًاني

َصيب انُشاط  انًقذرانُسبتعذد انعًال انًقذرانُشاط
                           688,135              0.1158                      11وشبط  غلفىت ودرفلت الصبج

                           250,231              0.0421                        4وشبط حقه الفىم ببول
                           125,115              0.0211                        2وشبط حقه الفىم أرضيبث
                           437,904              0.0737                        7وشبط تىظيف والقص ببول

                           375,346              0.0632                        6وشبط تىظيف والقص أرضيبث
                           563,019              0.0947                        9وشبط التعبئت والتغليف ببول

                           500,462              0.0842                        8وشبط التعبئت والتغليف أرضيبث

                        2,940,212              0.4947                          47إجًاني الأَشطت انزئيسيت
                             62,558              0.0105                        1وشبط مخزن قطع الغيبر

                             62,558              0.0105                        1وشبط مخزن المهمبث والقرطبسيت
                           187,673              0.0316                        3وشبط مخزن المىاد الأوليت

                             62,558              0.0105                        1وشبط مخزن الىقىد
                             62,558              0.0105                        1وشبط مخزن الزيىث والشحىم

                           187,673              0.0316                        3وشبط  مخزن المىتجبث الجبهزة
                             62,558              0.0105                        1وشبط مخزن المىاد المسبعذة

                           125,115              0.0211                        2وشبط الصيبوت الذاخليت
                           187,673              0.0316                        3وشبط الصيبوت الخبرجيت

                           250,231              0.0421                        4وشبط وقل العمبل
                             62,558              0.0105                        1وشبط متببعت الاليبث

                             62,558              0.0105                        1وشبط الامه الصىبعي
                           437,904              0.0737                        7وشبط الاشراف

                           250,231              0.0421                        4وشبط  خذمبث عبمت للمعمل
                           375,346              0.0632                        6وشبط التخليص الجمركي

                           125,115              0.0211                        2وشبط ادارة الجىدة
                           437,904              0.0737                        7وشبط البيع
                        5,942,982                  1.00                      95 الإجًاني

 َشاط إدارة انجىدة
789,871= إجًاني تكهفت انُشاط انًقذرةعذد يزاث انفحص انًقذرة: يحزك انتكهفت

 َشاط إدارة انًعًم
5,942,982= إجًاني تكهفت انُشاط انًقذرةعذد انعًال انًقذر: يحزك انتكهفت



            1513,439س1-0.008850-0.022220000-0.04545-0.00909-0.00917-0.0232600-0.01429-0.003650-0.01053

            2487,527س0.0072510-0.022220000-0.04545-0.00909-0.009170000-0.003650-0.01053-

            3812,951 س0.01449-0.026551-0.022220000-0.04545-0.02727-0.02752-0.02326000-0.02190-0.03158-

            4428,852 س0.02174-0.00885010000-0.04545-0.00909-0.00917-0.04651000-0.003650-0.01053-

            5479,175 س0.01449-0.008850-0.044441000-0.04545-0.00909-0.00917-0.02326000-0.003650-0.01053-

         64,577,872 س0.02899-0.026550-0.066670100-0.04545-0.02727-0.02752-0.04651000-0.02190-0.03158-

            7423,823 س0.00725-0.008850-0.022220010-0.04545-0.00909-0.00917-0.02326000-0.003650-0.01053-

            8601,290 س0.02174-0.01770-0.022220001-0.04545-0.01818-0.01835-0.02326000-0.003650-0.02105-

            671,757₌9 س×0.04348-0.026550-0.02222-0.009080001-0.02727-0.02752-0.04651000-0.003650-0.03158-

            10684,884 س0-0.03540000000100000-0.003650-0.04211

            11369,865 س0.04348-0.008850-0.02222-0.036340000-0.0090910000-0.003650-0.01053-

            12341,299 س0.01449-0.00885000000-0.04545-0.00909-0.009171000-0.003650-0.01053-

         131,445,880 س0.00725-0.061950-0.022220000-0.04545-0.06364-0.06422-0.02326100-0.003650-0.07368-

            14901,518 س0.01449-0.03540-0.022220000-0.04545-0.03636-0.03670010-0.003650-0.04211-

         151,340,585 س0.01449-0.05310-0.066670000-0.04545-0.05455-0.055050001-0.003650-0.06316-

            16563,070 س0.00725-0.01770-0.022220000-0.04545-0.01818-0.01835000010-0.02105-

       1714,864,166 س0.00725-0.061950-0.066670000-0.04545-0.06364-0.064220000-0.003651-0.07368-

         185,333,304 س0.06522-0.168140-0.222220000-0.04545-0.17273-0.17431-0.04651000-0.0036501-

  [ ص ]×        [ س ] =     [ ج ] :  (1) رقم المعادلة

 2الملحق رقم 



1.005170.014700.028480.000990000.050480.01470390.01470.02776000.014360.0043300.0147
0.011541.004600.027070.000930000.048470.01336940.013370.00443000.000160.0041500.01337
0.022510.0370610.034410.001840000.05390.03705570.037060.02965000.000320.0229600.03706
0.026470.0140101.005620.000970000.050740.01400730.014010.05042000.000380.0043500.01401
0.019940.0142100.049981.000980000.051510.01421440.014210.02912000.000280.0044100.01421
0.038680.038200.079640.001911000.058010.03820030.03820.05563000.000550.0233100.0382
0.012070.013800.027430.000960100.050010.01379660.01380.0278000.000170.0042800.0138
0.028090.0253600.030960.001390010.052050.02536020.025360.02898000.00040.0045400.02536
0.049750.0358400.033730.010480001.010120.03583930.035840.05162000.000710.0047400.03584

0.004050.0434400.011120.000350000.004971.00835540.008360.00287005.78E-050.0041100.04344₌⁻ ¹[ س ]  

0.04610.0127900.028360.036530000.006620.01279051.00370.00414000.000660.0042500.01279
0.018340.0132800.005170.000920000.048130.0132830.013281.00354000.000260.0041200.01328
0.020820.081900.046110.00350000.057840.08189960.08190.03247100.00030.0054300.0819

0.02330.0476500.036850.002210000.053170.04764570.047650.007010.000330.0047900.04765
0.02740.0709700.087770.003110000.058047.097E-020.070970.01079001.000390.0053700.07097

0.013050.0247500.030310.001350000.050020.02474790.024750.00522000.000191.0007300.02475
0.021570.0822100.090680.003520000.058970.08221320.082210.01137000.000310.0055310.08221
0.085270.1850600.238630.007390000.073070.18505690.185060.06402000.001220.0074601.01839

¹  [س  ]=     مقلوب المصفوفة س            

⁻⁻

 3الملحق رقم 



           11.00520.01470.00000.02850.00100.00000.00000.00000.05050.01470.01470.02780.00000.00000.01440.00430.00000.0147513,439س
           20.01151.00460.00000.02710.00090.00000.00000.00000.04850.01340.01340.00440.00000.00000.00020.00420.00000.0134487,527س

           30.02250.03711.00000.03440.00180.00000.00000.00000.05390.03710.03710.02970.00000.00000.00030.02300.00000.0371812,951س 
           40.02650.01400.00001.00560.00100.00000.00000.00000.05070.01400.01400.05040.00000.00000.00040.00430.00000.0140428,852س 
           50.01990.01420.00000.05001.00100.00000.00000.00000.05150.01420.01420.02910.00000.00000.00030.00440.00000.0142479,175س 
       60.03870.03820.00000.07960.00191.00000.00000.00000.05800.03820.03820.05560.00000.00000.00060.02330.00000.03824,577,872س 
           70.01210.01380.00000.02740.00100.00001.00000.00000.05000.01380.01380.02780.00000.00000.00020.00430.00000.0138423,823س 
           80.02810.02540.00000.03100.00140.00000.00001.00000.05200.02540.02540.02900.00000.00000.00040.00450.00000.0254601,290س 
           90.04980.03580.00000.03370.01050.00000.00000.00001.01010.03580.03580.05160.00000.00000.00070.00470.00000.0358671,757س 

           684,884×0.00400.04340.00000.01110.00030.00000.00000.00000.00501.00840.00840.00290.00000.00000.00010.00410.00000.0434₌10س 
           110.04610.01280.00000.02840.03650.00000.00000.00000.00660.01281.00370.00410.00000.00000.00070.00420.00000.0128369,865س 
           120.01830.01330.00000.00520.00090.00000.00000.00000.04810.01330.01331.00350.00000.00000.00030.00410.00000.0133341,299س 
       130.02080.08190.00000.04610.00350.00000.00000.00000.05780.08190.08190.03251.00000.00000.00030.00540.00000.08191,445,880س 
           140.02330.04760.00000.03690.00220.00000.00000.00000.05320.04760.04760.00700.00001.00000.00030.00480.00000.0476901,518س 
       150.02740.07100.00000.08780.00310.00000.00000.00000.05800.07100.07100.01080.00000.00001.00040.00540.00000.07101,340,585س 
           160.01310.02470.00000.03030.00140.00000.00000.00000.05000.02470.02470.00520.00000.00000.00021.00070.00000.0247563,070س 
     170.02160.08220.00000.09070.00350.00000.00000.00000.05900.08220.08220.01140.00000.00000.00030.00551.00000.082214,864,166س 

       180.08530.18510.00000.23860.00740.00000.00000.00000.07310.18510.18510.06400.00000.00000.00120.00750.00001.01845,333,304س 

   [ ج ]⁻   ×     ¹[ س ] =     [ ص ] :    (2) رقم المعادلة
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اجمالي الطلب على النشاطالطلب المتوقعشرح الية حساب الطلب على الانشطة النشاط

مركز نشاط حركة الصندوق1

نشاط  حركة الصندوق
 ساعة731 امر يحتاج 1462=صرف امر الصرف يحتاج نصف ساعة 

ساعة382 امر يحتاج1145=  دقيقة 20استلام النقدية كل امر قبض يحتاج 
1113

ساعة                      2421,355.00 ساعة242 شيك يحتاج 725= دقيقة للصرف20كل شيك يحتاج الى نشاط صرف الشيكات

مركز نشاط اوامر الصرف2

أمر                      14621,462.00نشاط إعداد أوامر الصرف

مركز نشاط اعداد الموازنات والتقارير3
نشاط تحليل الموجودات الثابتة 

والاستهلاكيات
120 ساعة120= 12 *10: ساعات10يتم اعداد التقرير مرة واحدة في الشهر ويحتاج 

112ساعة112=8*14:  اسبوع عمل2يتم اعداد هذا التقرير مرة واحدة في السنة ويحتاج نشاط وضع المعايير
نشاط التحليل واستخراج معدلات 

لمراكز الكلفة
108 ساعة 108= 9*12:  ساعة عمل9يتم اعداد التقرير مرة في الشهر ويحتاج 

نشاط إعداد قوائم التكاليف
 ساعة288=8*3*12:  ايام عمل3 قوائم تكاليف شهرية كل مرة يحتاج 

 ساعة56=8 *7: قوائم تكاليف سنوية كل مرة يحتاج اسبوع عمل
344

112 ساعة112=8*14تحتاج الموازنة الى اسبوعين عمل وتدقيق واقرار نشاط إعداد موازنة الشركة التقديرية

نشاط متابعة الخطة وإعداد التقارير
 ساعة288=8*3*12= يوم عمل3تقرير كل شهر يحتاج 

 ساعة48=8*6= يوم عمل6تقرير شامل في نهاية كل سنة يحتاج الى 
336

نشاط تدقيق الحسابات
 يوم عمل5يتم هذا العمل بشكل دوري في نهاية كل شهر ويحتاج الى 

 ساعة480= 8*5*12
480

نشاط إعداد الميزانية والحسابات 

الختامية

 ساعة128=8*4*4:  يوم4اعداد ميزانية ربعية وحسابات تسوية تحتاج الى عمل يعادل 

 ساعة48=8*6:  يوم عمل6اعداد ميزانية اخر السنة شاملة تجميعية تحتاج الى
176

ساعة                      2882,076.00 ساعة288=8*3*12:  يوم عمل3تقرير شهري شامل يحتاج الى نشاط تحليل المركز المالي

مركز نشاط التدقيق4

1462نشاط  تدقيق أمر الصرف

2145نشاط  تسجيل سندات القيد

1870نشاط تدقيق النقدية

3250نشاط   تدقيق قيود المبيعات

سند                      2078,934.00نشاط تصفية الاعتمادات

مركز نشاط التكاليف5

1067نشاط تسجيل المصاريف المباشرة

12نشاط تسجيل المصاريف غير المباشرة

كشف                      361,115.00نشاط تدقيق السجلات

مركز نشاط مراقبة المخزون6

32   32 =8 * 4:   يوم عمل4يحتاج اعداد دليل مواد جديد في بداية كل سنة الى نشاط اعداد دليل المواد

نشاط مراقبة حركة الأصناف

 ، 2477= ،عدد مذكرات المشتريات447=عدد مذكرات ادخال من المعمل الى المستودع جاهز

 1067=،  عدد مذكرات ادخال من المستودعات الى المعمل3250=عدد مذكرات المبيعات

 دقيقة15مذكرة كل مذكرة تحتاج 7241 

1811

نشاط تدقيق حركة الأصناف

 = 2*4*12:  ساعة2مطابقة اسبوعية بطاقة الحاسب مع بطاقة المستودع اليدوية للمنتج الجاهز 

. ساعة96

. ساعة96 = 8*12: يوم1مطابقة شهرية بطاقة الحاسب مع بطاقة المستودع اليدوية مواد اولية 

ساعة144=3*4*12: ساعة3جرد فعلي اسبوعي للمنتجات الجاهزة يحتاج 

ساعة96=8*12: يوم1جرد فعلي شهري للمواد الأولية يحتاج

432

ساعة                      962,371.00 ساعة96=8*12:  يوم عمل1تقرير شهري يحتاج الى نشاط تقييم المخزون

5الملحق رقم 

تقدير الطلب على الأنشطة في قسم الادارة المالية
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[Abstract] 

Abstract 

The ability of preparing Activity Based 

Budgeting (ABB) for performance control - case 

study  

 

 
Prepared by                                                   Supervised by   

                         Dr. Rajeheb Algassen Dania Alnabulsi 

 
   This study aimed to identify the system Activity Based Budgeting (ABB) that 

help primarily to understand the activities and processes and understand their 

impact on achieving strategic objectives, the study focused on understanding the 

system of ABB in terms of definition and the reasons for its application, tools, 

the mechanism and stages of application, in addition to its importance and its 

benefits and difficulties of application, and its impact on performance 

evaluation. 

   The aim of this study is to present and analyze the stages of budgeting for the 

company Baalbaki insulation materials and the ability of preparing Activity 

Based Budgeting (ABB) for performance evaluation. 

   The objectives of the study Has been achieved through divided into an 

introduction and two key chapters, the first chapter deals with the theoretical 

side and the second deals with the practical side, This study was ended with 

some conclusions and suggestions. 

The researcher concluded that: 

1. The tradition budget at Baalbaki Co. is just an excel papers and do not 

support the idea of continuous improvement. 

2. The budget ABB gives a definition of the activities which add value, and 

link between the budget and financial activities and Processes. 

3. The ABB is used to estimate the resources and spending levels in future 

periods, in order to calculate the estimated costs of products and services. 

4. The possibility of collecting and analyzing cost data on the level of 

activities rather than departments and cost centers, by examining records 

of the cost and the financial statements. 

5. Use the information resulting from (ABB) for performance evaluation and 

for feedback. 



[Abstract] 

 The researcher suggested: 

1.  Budgeting must forecast estimates on the basis of a scientific and realistic 

internal and external conditions and use of statistical methods. 

2.  Standards of performance must be clear.  

3.  Attempt to apply the preparation of Activity Based Budgeting (ABB) 

even partly on some sections of the company.  

4. Need to design documentary cycle (accounting documents and models) 

that assigns costs to activities. 

5. Make link between rewards and performance of activities and processes 

which will positively encourage employees to implement the budget. 
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